ATT BOKA BORD

Vi vill skapa trygga bokningar for
saval gdst som restaurang. Den har
broschyren hjilper dig nédr du ska
boka bord péa restaurang.



I den har broschyren har Visita samlat En bokning av ett bord pa restaurang ar ett avtal som &r bindande for

bade gisten och restaurangen. Bokningen blir bindande nér den har

information om hur det kan gé till vid bokning bekriftats av restaurangen. Savél gidstens bokning som restaurangens
av bOrd, samt vart du kan vinda dlg om det bekréftelse av den kan goras pé olika sétt, exempelvis muntligen,

skriftligen, via e-post eller genom ett bokningssystem pa internet.

uppstar en tvist mellan restaurang och kund.

Det &r viktigt att komma ihag att det &r det som har avtalats mellan
gédsten och restaurangen vid bokningstillfdllet som avgor vad som
géller i olika situationer som sedan kan uppsté, exempelvis betrdaffande
avbokning och utebliven ankomst. I frdga om avbokning av bord, se
Visita ger dock inga generella rekommendationer om under ”Utebliven ankomst och sen avbokning” péa sida sex.

villkor nar det galler bordsbokningar. Det ar alltid gasten

och restaurangen som i varje enskilt fall maste komma

overens om vad som galler for just den aktuella bokningen.

En restaurang kan forstds ocksa ha generella villkor som

alltid tillimpas vid bordsbokningar. Bokning av bord kan sjdlvklart ske muntligen vid besok pa rest-

aurangen eller vid telefonsamtal. Nir gésten och restaurangen har
kommit 6verens om bokningen och villkoren fér den har de ingatt ett

Det &r idag mojligt att boka bord pa flera olika satt, till muntligt avtal, vilket giller for savél gdsten som for restaurangen.

exempel pa plats i restaurangen, via telefon, e-post,
restaurangens hemsida eller externa bokningssystem p&
internet (onlinebokning). Det ar upp till varje restaurang att
avgora vilken typ av bokningsmajligheter som
tillhandahalls.



Manga restauranger erbjuder ocksé géasterna mojlighet att boka bord
via e-post. Nér gasten har skickat en bokningsforfragan och fatt en
bekréftelse pa bokning fran restaurangen har giasten och restaurangen
ingatt ett bindande avtal.

Det dr ocksa vanligt att restauranger tillhandahaller majligheten att
boka bord via internet (onlinebokning), antingen via restaurangens
eget bokningssystem eller via ett externt bokningsféretag. Nar gésten
har skickat bokningen och fatt en bekriftelse pa den fran restaurang-
en har ett avtal uppkommit. Som gést &dr det viktigt att noga kontrolle-
ra de bokningsvillkor som géller i det enskilda fallet vid bokning av
bord.



Det intréffar ibland att géster som har bokat bord pa restaurang av
olika anledningar inte bokar av bordet nir de har angrat sig eller nagot
har intréffat som medfor att de inte kan komma till restaurangen en-
ligt avtalet. Det kan ocksa hdnda att gidsterna som bokat bordet gor en
sen avbokning, att de kommer senare &n avtalat eller att farre géster
an vad bokningen avser kommer.

Det &r viktigt att tdnka péa att restauranger i stor utstrackning planerar
sin verksamhet utifran de bokningar som har gjorts. Restaurangen
schemalédgger och anpassar sin personal bland annat utifran de bok-
ningar restaurangen har fatt. Ravaror och dryck kops in utifran
forviantat géstantal.

I manga fall kan restaurangen inte ersdtta de uteblivna gidsterna med
andra pa kort varsel, eftersom ”drop in-géster” dr ovanliga pa restau-
ranger som ofta &dr fullbokade. Uteblivna géster kan déarfor leda till sto-
ra och onddiga kostnader for restaurangerna.

Det dr alltsé av stor betydelse fér restauranger att eventuella avbok-
ningar av bord sker i enlighet med vad som avtalats vid bokningen av
bordet, och att géster inte uteblir utan att meddela restaurangen i
forvag.

Det kan vara nodvéndigt for en restaurang att i samband med bokning
av bord uppstilla villkor i syfte att minimera forluster till f6ljd av sena
avbokningar eller uteblivna géster. Varje restaurang bestimmer sjalv
vilka regler och villkor de anvidnder f6r bokning och avbokning av
bord.

Restaurangen kan stalla upp villkor for exempelvis
bokningsavgifter, forskottsbetalning, avgifter for avbokning
och utebliven ankomst, vid vilken tidpunkt en gast kan boka
av bordet utan att behdva betala och hur mycket gasten ska
betala om avbokning sker senare.



FORSKOTTSBETALNING

Restaurangen kan i samband med bokning av bord begéra att en
bokningsavgift eller forskottsbetalning ska betalas in inom viss tid for
att géstens bokning ska gélla. Detta belopp kan sedan — om detta har
overenskommits vid bokningen - riknas av fran den slutliga notan vid
restaurangbesoket.

Om gésten uteblir fran restaurangbesoket eller avbokar bordet utan att
ta hdnsyn till de avbokningsvillkor som har 6verenskommits, har res-
taurangen rétt att behalla bokningsavgiften eller forskottsbetalningen
forutsatt att gdsten har fatt information om detta da bordet bokades.

UTEBLIVEN ANKOMST

Det dr mojligt for en restaurang att i samband med bokning av bord
stdlla upp villkor om en viss avbokningsavgift eller avgift for utebliven
ankomst, det vill sdga en avgift som tas ut av gdsten om avbokning
sker eller om gésten inte kommer till restaurangen i enlighet med den
bokning som har gjorts.

Den avgift som avtalas kan exempelvis avse en viss summa som
gasten maste betala om avbokning sker efter en viss tidpunkt eller vid
utebliven ankomst for hela eller delar av det séllskap som bokningen
avser.

Restaurangen kan i samband med bokning dven begéra kontokorts-
uppgifter fran kunden for att garantera bokningen och f6r att bokning-
en ska gilla. Bokningsvillkoren kan exempelvis innebéra att avgifterna
som beskrivits ovan debiteras fran det aktuella kortet vid sen avbok-
ning eller utebliven ankomst, om detta har 6verenskommits vid
bokningen.

Exempel: En restaurang kan vid bordsbokningar tillampa
avtalsvillkor som innebar att gasten har ratt att utan
kostnad boka av eller andra sin bordsbokning ett visst antal
dagar eller timmar innan restaurangbesdket. Villkoren kan
vidare innebara att om gasten bokar av senare an angiven
tid eller uteblir har restaurangen ratt att ta ut en viss
avgift. Hur stor en sadan eventuell avgift dr enligt
bokningsvillkoren dr ndgot som varje restaurang sjalv
bestammer.



Om du som gést har nagra specifika 6nskemal infor ditt restaurang-
besok dr det viktigt att du ar tydlig med detta. Det kan vara bra att
meddela dina 6nskemal redan ndr du bokar bord.

- EN EXTRA TRYGGHET

Naér det géller hantering av eventuella tvister mellan restaurang och
kund, finns en viktig skillnad betrédffande restauranger som &r
medlemmar i Visita och andra restauranger.

Inom Visita finns en Ansvarsnamnd, vars beslut Visitas medlems-
foretag forbundit sig att folja. Ansvarsndmndens sammanséttning
garanterar en kvalificerad och objektiv provning av tvisten. Visitas
Ansvarsndmnd innebadr darfor en extra trygghet for dig som viljer en
restaurang som dr medlem i Visita.

Kontaktinformation till Ansvarsndmnden hittar du pa Visitas
webbplats: www.visita.se/ansvarsnamnden



STALLE OCH STALLE

Om du vill gynna seriosa foretag
som tar ansvar for giaster och medar-
betare - gor ett aktivt val och vilj
ett boende eller matstélle som &r
medlem i Visita. Det finns drygt
7000 Visitamarkta verksamheter
runt om i Sverige. Hall utkik efter
vart medlemsmarke.

Vi som tillhér Visita gor allt vi kan
for att gora din vistelse sa angendm
som mojligt. Vi arbetar for god
branschetik och god affdarssed. Inget
foretag blir medlem i Visita utan att
granskas och stilla upp i det arbetet.

Det som &r bra kan alltid bli &nnu bétt-
re. Har du synpunkter eller rad, fram-
for dem gérna till Visita, men allra
helst direkt till restaurangen.

Valkommen till
ett bra stille
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