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Ansvarsndmnden beslét att godkdnna protokollet fran den 10 december 2018 och att
lagga detta till handlingarna.

Aterbetalning av brollopsfest (irende nr 15/18)

Giisten

I mitten av juli 2018 holl gisten sin brollopsfest pa hotellet och betalade for
arrangemanget pa plats. Gésten yrkar aterbetalning med 26 254 kronor inklusive
drojsmélsranta fran den 10 augusti 2018. Sammanfattningsvis ansdg gisten att
hotellet inte har foljt 6verenskommet avtal, ej levererat, levererat bristfélligt och tagit
ut for hoga priser.

Anmailan innehaller bland annat klagomal pé felaktig lunch, middagsbestillningar
dir kvitto saknade underskrift, debitering av for manga géaster, fel pris pa
varmréttsvinet, for manga flaskor vin har debiterats, for hogt pris pd avec har
debiterats, for hog temperatur i lokalen, frukostbuffén stingde en timma for tidigt och
kostnaden for provmiddag har inte dragits av pé slutnotan.

Hotellet
Hotellet har i drendet bemott samtliga klagomal frén gésten och framfor bland annat
foljande.

Betridffande missforstindet med lunchen ordnades en ny lunch, vilken inte
reklamerades av gdsterna. Middagsbestillningarna utan underskrift togs bort frén
notan och antalet kuvert korrigerades och krediterades vid utcheckning. Det felaktiga
priset pd varmrittsvinet har korrigerats och brudparet har krediterats
mellanskillnaden. Det fanns ingen 6verenskommelse 1 forvdg om mingden vin annat
an antal glas. Priset pd avecen har korrigerats och krediterats. Betridffande
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temperaturen i lokalen framhaller hotellet att den 14 juli 2018 var en vildigt varm
dag med nidrmare 30 grader utomhus. Under morgonen 6ppnades fonster, markiser
falldes ner och flaktar koptes in. Hotellet hade inte uppgett att de hade AC och det
fanns inte nagra brister 1 klimatsystemet. Hotellet missade att hélla frukosten 6ppen
till klockan 11.00 och nér detta upptécktes stélldes frukosten fram igen. Hotellet har
ett erbjudande om provmiddag vilket endast inkluderar mat. De hade debiterat f6r en
provmiddag for mycket och de kommer kreditera brudparet 575 kronor for detta.

Ansvarsnidmndens avgorande
Ansvarsndmnden har vid en noggrann genomgéing av samtligt material inklusive
bilagor i drendet funnit foljande.

Ansvarsndmnden anser att hotellet agerat professionellt och har uppfyllt vad som kan
forviantas av dem. Betriffande temperaturen i lokalen vill Ansvarsndmnden sérskilt
framhalla att det inte gir att rdkna med en viss temperatur under extrema
vaderforhallanden, och att hotellet inte heller utlovat nagon viss temperatur.

Dock har hotellet gjort ndgra forbiseenden. Dessa forbiseenden ror
middagsbestillning utan underskrift pa kvitto, debitering med fel pris pd varmréttsvin
och avec, debitering av en provmiddag for mycket samt att de stingde frukosten
tidigare dn avtalat. Middagsbestdllningarna utan underskrift pa kvitto togs bort fran
notan. Feldebiteringarna av vin och avec har sedermera korrigerats och krediterats
brudparet och den extra provmiddagen kommer att krediteras. Betrédffande frukosten
rattades det misstaget till.

Den olégenhet som dessa forbiseenden orsakat brudparet anser Ansvarsndmnden vid
en sammanvagd beddmning ge brudparet ritt till en ersittning om 3 000 kronor fran
hotellet. Detta utdver de 575 kronor som hotellet meddelat att de kommer kreditera.

Betriaffande ovriga klagomal fran gésten finner inte Ansvarsndmnden att det dr visat
nagra sddana brister som gisten gjort gidllande och dérfor avslds yrkandet 1 6vrigt.

Ersittning for tandskada (drende nr 17/18)

Gisten

Den 26 november 2018 kopte gisten en lunchldda, innehéllande panerad fisk med
sds. Néar gésten borjade dta tuggade hon pa ett hart objekt. Hon fick en sddan stark
smérta att hon var tvungen att avbryta méltiden och sdka upp en nérliggande tandakut
dér hon fick tid en timma senare.

Rontgen visade att en kindtand i1 vénster Overkdke spruckit. Gésten fick ett
kostnadsforslag av tandldkaren pd 10 162 kronor for rotfyllning och porslinskrona.

Efter tandldkarbesoket gick hon tillbaka till matsalen och talade med restaurangens
platschef for att informera om det intréffade.
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Det finns ingen bild pd det harda foremalet i maten och foremélet finns inte heller
kvar. Gésten uppger att hon kan ha rakat svilja det. Den nu skadade tanden hade
sedan tidigare en amalgamfyllning pa tuggytan.

Gisten yrkar erséttning med 10 162 kronor.

Restaurangen

Restaurangen beklagar det intrdffade. Restaurangen brukar undersdka och utreda sin
skuld i frdgan nédr siddant hir hénder och direfter ta é&rendet vidare till
Ansvarsndmnden. I samband med detta rddfragade restaurangen en tandldkare som 1
sitt utlatande bland annat uppgav att det absolut var rimligt att tandfrakturen maste
atgirdas med rotbehandling. Fragan var om tanden var lagad innan. I det fall den var
lagad innan, skulle tanden kunnat g& sonder av mer eller mindre vad som helst

Efter att restaurangen fatt utlatandet ansdg de att det var bést att hdnvisa frigan till
Ansvarsndmnden for en opartisk bedomning. Restaurangens rutin &r att girna fa en
bild pé foremalet s att de i sin tur kan gora en anmalan till sin leverantdr.

Ansvarsnidmndens avgorande

Enligt skadestandslagen ska var och en som uppsatligen eller av vardsloshet véllar
person- eller sakskada ersitta skadan. En restauranggist som befarar att en tand har
skadats 1 samband med maéltid bor omedelbart ta kontakt med restaurangens personal
och sa snart som mojligt uppsoka tandlékare for att fa en eventuell skada konstaterad.

Gisten uppsokte genast tandlikare och tog sedan kontakt med personalen och
berdttade vad som hint. Nagot foremal som kan ha orsakat skadan har ddremot inte
identifierats. Ansvarsndmnden anser inte att det dr visat att det var ett frimmande
foremal i maten som orsakade skadan pa géstens tand. Ansvarsndmnden finner dérfor
att restaurangen inte dr skyldigt att ersitta gistens skada.

Hotellkostnad (drende nr 18/18)

Gisten

Gisten hade bokat en natt pd hotellet via Hotels.com och betalade 1 500 kronor for
den natten. Pa plats ville gidsten boka ytterligare en natt pa hotellet. Priset for den
andra natten diskuterades aldrig. Gasten fick for den andra natten betala 3 300 kronor.
Hotellet erbjod aterbetalning om 500 kronor.

Gasten yrkade aterbetalning med 1 300 kronor. Hotellet har efter att d&rendet kommit
till Visitas Ansvarsndmnd aterbetalt det av gisten yrkade beloppet, det vill siga 1 300
kronor.

Hotellet

Nir gésten checkade in under fredag eftermiddag diskuterades att forlanga vistelsen
en natt. Eftersom det endast fanns ett rum kvar ville receptionisten vara
tillmotesgdende och erbjod att reservera rummet ett par timmar. Nagot pris
diskuterades inte vid detta tillfdlle. Gasten bestimde sig for att boka det reserverade
rummet och bekriftade detta till en annan receptionist. Inte heller vid detta tillfdlle
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diskuterades priset for rummet eftersom den andra receptionisten trodde att detta
redan var klart.

Den 18 februari 2019 informerade hotellet att de kompenserat gasten med 1 300
kronor. Hotellet uttryckte samtidigt att de hade uppskattat ett uttalande frdn Visitas
Ansvarsndmnd for att dra lardom for framtida handelser.

Ansvarsniamndens avgorande
Ansvarsndmnden konstaterar att hotellet har dterbetalt de 1 300 kronor som géisten
yrkade. Ansvarsndmnden avskriver darfor drendet.

Vidare vill Ansvarsndmnden framhélla foljande. Det kan forvisso ses som allmént
ként att priset pa ett hotellrum kan variera beroende pé en rad olika faktorer. Ddremot
ska en gist, 1 en situation som den aktuella, inte behdva rdkna med ett hdgre pris, om
gésten inte har informerats om detta innan rummet bokades. Det aligger hotellet att
tydligt informera sina géister om priset pa boendet innan en bokning gors.

Ersittning for personskada (drende nr 1/19)

Gisten

Den 1 mars 2014 trampade gésten genom en trasig planka pé en flytande bastu hos
hotellet och skadade sitt ena ben. Gésten har haft virk 1 flera ar och hon har opererats
flera ganger. En operation skedde i november 2017 och for denna operation betalade
hon 20 000 kronor. Operationen gick inte bra och gésten behdver déarfor en ny
operation som kommer kosta att 9 000 kronor.

Kompensationen fran hotellet var en weekend 1 bréllopssviten vilket hon inte dr nodjd
med utan yrkar erséttning med 30 000 kronor.

Hotellet
Hotellet har 1dmnat drendet till sitt forsékringsbolag som 1 sin tur har kommit in
med svar i drendet.

Gisten besokte bastun den 1 mars 2014. Bastun dr ansluten via en landgéng till en
fast bryggstruktur. I bastuns golv fanns det en lucka med direkt forbindelse till
vattnet. Luckan togs bort 2016 och ersattes med ett heltickande golv.

Enligt hotellets interna rutiner kontrollerades bastun dagligen sévil invdndigt som
utvindigt i samband med 6ppning och stingning. Pa skadedagen, den 1 mars 2014,
fann den person som ansvarade for Oppningen av bastun inga avvikelser frén det
normala, varken pé binkar, golv eller bastu.

Forsdkringsbolaget anser att hotell inte har varit vardsldst pa nagot sétt och dérfor

kan de inte hallas ansvarigt for skadorna som gésten anser att hotellet har orsakat
henne.
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Ansvarsnidmndens avgorande
Ansvarsndmnden avslar gistens yrkande.

Med utgangspunkt fran det underlag som kommit in i1 &drendet finner inte
Ansvarsndmnden att det pastddda sambandet mellan fel 1 bastuns golv och den
klagandes skada ar styrkt. Nagon skyldighet for hotellet att ersétta gésten finns
saledes inte.

Ersittning p.g.a. allergisk reaktion (irende nr 3/19)

Gisten

Gasten bodde pa hotellet i slutet av januari 2019 och rakade da ut for en kroppsskada.
Nér hon kom in pa hotellrummet kiinde hon direkt en konstig lukt, men ténkte inte
mer pa det. Efter ndgon timma inne pa hotellrummet mérke hon hur kinderna blev
roda. Pa kvéllen nidr hon lag i sdngen borjade det klia i ansiktet. Ndr hon anvinde
handduk och morgonrock borjade ocksé kinder, hals och nacke klia och hon blev
véldigt rod. Det var sent pa kvéllen sd hon gick for att sova. Nir hon vaknade pa
morgonen var hon sa svullen att hon bara kunde se pa ena 6gat, det kliade extremt pa
nacke, hals, brostkorg, hinder och ansikte. Ansiktet var stramt och svullet, huden var
varm. Utslagen blodde nér hon kliade pa dem. Det var utcheckning klockan 12.00
och hon vaknade strax innan och hade kort tid att checka ut och ville bara dérifran.

Gisten yrkar 35 000 kronor i erséttning. Hon genomgar fortfarande mycket fysiskt
och psykiskt lidande. Hon maér daligt och dr deprimerad, hon har tappat livsglddjen
och hindelsen har paverkat hennes sjdlvkénsla.

Hotellet

Gisten bodde pa hotellet den 27 januari 2019. Den 2 februari 2019 kontaktade gisten
hotellet och informerade om problem med utslag i ansiktet. Gésten hade stora besvir
och ville ha erséttning for den natt hon bott pd hotellet samt ersittning for de
ladkemedel hon kopt efter vistelsen. Gésten kontaktade inte hotellet angdende sina
problem under vistelsen pé hotellet.

Hotellet undersokte rummet noga utan att hitta ndgot avvikande. Rummet var stidat
enligt hotellets rutiner och hotellet sékerstéllde att det inte fanns nigra skadedjur.

Gasten hade tidigare bott pa hotellet och hotellet undersokte déarfor om tvitteriet har
andrat sina rutiner eller bytt tvitt- eller skoljmedel. Hotellet fick bekriftat att inga
forandringar har skett hos tvétteriet de senaste aren.

Hotellet har inte kunnat finna nagot avvikande pa det rum gésten bott. Hotellet har
inte heller haft andra géister med samma eller liknande besvir.

For att visa sin goda vilja ersatte hotellet gésten for lakarbesok och likemedel med
en summa om 4 220 kronor samt terbetalade hotellkostnaden om 1 145 kronor. D&
gésten trots en erséttning pa 5 365 kronor dnd4 inte var ndjd hénvisade hotellet till
Ansvarsndamnden.
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Ansvarsnidmndens avgorande
Ansvarsndmnden avslar gistens yrkande.

Ansvarsndmnden finner det inte styrkt att ndgot pa hotellrummet skulle ha orsakat
géstens besvir. Nigon skyldighet for hotellet att ersitta gisten finns sdledes inte.

Kommande sammantrdde har sedan tidigare beslutats till midndag den 10 juni 2019
klockan 12.00.

Ordforanden forklarade sammantradet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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