TA HJALP AV VISITAS ANSVARSNAMND

Ar du osidker pa om du ska kompensera
gisten som bitit sonder en tand? Eller rubbar
en sen avbokning hela din budget? Det finns
hjilp att fa.

Som medlem i Visita kan du f& en tvist
mellan ditt foretag och en gést provad av
Visitas Ansvarsndmnd, branschens egen
reklamationsndmnd. Ansvarsndmnden dr en
forman och besluten prévas kostnadsfritt, for
dig och for gdsten. Att en opartisk namnd
finns dr ytterst en signal om att man som
naringsidkare dr serios och att anldggningens
géster ska kédnna sig trygga.

Om du har en missn6jd giast och om ni inte kan
reda ut problemet kan du eller din gést anmaéla
tvisten till Ansvarsnamnden. For att anmaéla ett
drende riacker det med en e-post eller ett brev
ddr det framgér:

vem som klagar

. namn pé foretaget man har klagomal pa
vad problemet ar
vad man vill att nimnden ska prova.

Det kostar inte nagot att fa sin fraga provad av
namnden och varken du eller din gést behover
vara med p& ndgra méten. Daremot dr du som
ar medlem skyldig att ratta dig efter namndens
beslut.

HUR GAR BESLUTEN TILL?

Niamnden har méte fyra gdnger per ar och
ledamoterna ar kvalificerade jurister och
branschspecialister. Besluten som fattas géar
inte att overklaga och som medlem har man
forbundit sig att folja beslutet.

Alla beslut finns pa Visitas webbplats, visita.se/
ansvarsnamnden. Besluten finns som protokoll i
pdf-form och kan vara en forsta hjélp vid tvist.

Har du frdgor? Kontakta Katarina Alfredsson,
branschjurist och namndens sekreterare,
k.alfredsson@yvisita.se, telefon 08-762 74 59.

TANDSKADA - ETT VANLIGT ARENDE

Gisten

Gasten deltog i ett symposium som inleddes
med lunch. Strax innan lunchen avslutades bet
gésten i ndgot hart som kdndes som en liten sten
eller metallbit. Nar han kontrollerade tdnderna
kédndes det som tdnderna hade klarat sig.

Gasten kéande sig tidspressad och spand infor

en presentation han skulle ha. Pa vag till
foreldsningssalen kontrollerade han tdnderna
négra génger till och da lossnade ett horn av en
tand. Géasten hade i detta ldge kunnat ga tillbaka,
men fokus 1ag pd den kommande presentationen
och han forstod att hans tallrik skulle vara
bortplockad. Under eftermiddagen kontaktades
tandldkaren for en akuttid. Gasten fick en tid tre
dagar senare och dé sattes en provisorisk krona
in.

Dagen efter tandldkarbesoket ringde gésten

till cateringforetaget. Han blev mycket vanligt
bem&tt, men upplystes om att cateringforetaget
bara brukar ersétta skador om man vid
skadetillfédllet sagt till personal pa plats.

Den provisoriska kronan ersattes med en
permanent krona négra veckor senare. For bada
tandldakarbesoken betalade gésten 5 007 kronor.

Gasten yrkar ersattning for tandlékar-
behandlingen med 5 007 kronor.
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Cateringforetaget

Cateringforetaget fick ett samtal fran gésten
som beridttade att han skadat en tand i samband
med lunchen nagra dagar tidigare. Han hade
inte sparat det harda féremalet och inte talat
med personal pa plats. Samtalet kom mer dn
fyra dagar efter handelsen. Pa grund av dessa
omstdndigheter informerades gésten om att
cateringforetaget inte kunde ta pé sig ansvaret
for skadan. Det ar viktigt for cateringforetaget
att kunna spara hur frimmande féremal hamnat
i maten eftersom det kan betyda att foretaget
maéste dndra sina rutiner eller ta kontakt med
sina leverantorer.

For att kunna avgora om foretaget dr ansvarigt
forvantas gisten som rékat ut for skadan dels
ha sparat foremaélet, dels omgéende kontaktat
personal pd plats eller i detta fall under
eftermiddagen. Eftersom detta inte skett har
foretaget ingen mojlighet att spara foremalet
och kan dédrmed inte veta om forsumlighet frdn
foretagets sida orsakat skadan.

Ansvarsnamndens beslut

En gést som befarar att en tand skadats i
samband med maltid bor omedelbart ta kontakt
med restaurangens personal och beréitta vad
som hént. Vidare bor gésten sa snart som
moijligt uppsoka tandldakare. Gasten kontaktade
forst senare restaurangen och négot foremél som
kunnat orsaka skadan har inte identifierats.

Ansvarsndmnden finner dérfor inte klarlagt att
tandskadan har samband med maltiden som
cateringforetaget serverade. Cateringforetaget ar
darfor inte skyldiga att ersitta skadan.

EXEMPEL PA ARENDEN

« Aterbetalning brollopstarta

« allergisk reaktion

+ debitering utebliven bordsbokning
+ oenighet om ersdttning for mat

« dndrade bokningsregler

+ ersdttning stulna cyklar

+ brist i boende

« aterbetalning hotellkostnad

« allergisk reaktion

« dalig mat

+ bindande bokning

« storning under hotellvistelse

+ personskada

« tandskada

« ersdttning forsvunnen kappa

+ uteblivet salladsbord

« vaggloss pa hotellrum

« extra stddning och forstord inredning

Du kan ldsa om ovanstdende och fler d&renden pa
Visitas webbplats: visita.se/ansvarsnamnden.
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