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Ansvarsnamnden beslot att godkanna protokollet fran den 5 april 2018 och att lagga
detta till handlingarna.

Ersattning for forstord vaska (arende nr 4/18)

Ansvarsnamndens avgdrande
Parterna har enats och Ansvarsnamnden avskriver darfor arendet.

Matforgiftning (arende nr 5/18)

Gasten

Lordag den 10 mars 2018 at gasten middag tillsammans med sin sambo pa
restaurangen. Géasten at musslor och sambon at hamburgare. Han blev matforgiftad
och symptomen var magknip, diarré, trétthet och latt feber. Géasten kande symptomen
morgonen efter besoket pa restaurangen och var inte arbetsfor forran den 19 mars.
Han upprattade en anmalan till miljoférvaltningen som darefter var pa restaurangen
och gjorde kontroller. Den 15 mars kontaktade han sin huslédkare som trodde att det
handlade om matférgiftning.

Restaurangen har erbjudit gasten en hotellnatt som kompensation, men detta
accepterar han inte. Gasten yrkar ersattning med 4 590 kronor for inkomstbortfall
avseende fast tjanst och 3 150 kronor for inkomstbortfall som egen féretagare samt
for lidande.

Restaurangen
Restaurangen beklagar att gasten blivit sjuk och tycker det ar bra att han vénder sig
till Ansvarsnamnden da de inte ar 6verens om vad som hént.
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Restaurangen tar allvarligt pa géster som tror att de blivit sjuka hos dem. Nar géasten
kontaktade restaurangen och uppgav att han blivit matforgiftad fros restaurangen
omgaende in bade musslor och kéttfars fran de aktuella leveranserna. Restaurangen
kontaktade Anticimex som hé&mtade livsmedlen for att skicka dem till ett
laboratorium for analys. Detta ar restaurangens rutin nar en gast misstanker att denne
har blivit matforgiftad. Svaret pa analysen av musslorna visade sig i detta fall vara
tillfredsstallande.

Ansvarsnamndens avgdrande

Nar det géller fragor om skador som orsakats av en produkt, till exempel livsmedel,
galler produktansvarslagen. Enligt lagen kan ansvar alaggas en naringsidkare oavsett
om denne varit vardslos eller inte, sa kallat strikt ansvar. Det aligger den skadelidande
att visa att skadan fororsakats av en viss produkt.

Ansvarsnamnden finner inte att det pastddda sambandet mellan maltiden pa
restaurangen och den klagandes magbesvar ar styrkt. Nagon skyldighet for
restaurangen att ersétta gasten enligt hans yrkande finns darfor inte.

Tandskada (éarende nr 6/18)

Gasten

Gasten deltog i ett méte med sitt arbete pa hotellet den 26 april 2018. Nar gasten at
efterratt kdnde han en stark smérta i munnen. Han spottade ut det han hade i munnen
och gick omedelbart till receptionen for att beratta att han skadat en tand nér han at
av efterratten. Receptionisten skrev en skaderapport och ringde till
restaurangansvarige som bad om ursakt for det intréffade. Dagen efter talade han med
en chef pa hotellet som lovade att ersétta gastens tandlakarbehandling. Hotellets VD
accepterade dock inte att ersétta tandlékarbehandlingen eftersom gésten inte kunnat
visa vad som orsakat tandskadan. Gé&sten anser att det finns ett antal bevis for vad
som hént daribland den skaderapport som upprattades, ursakten han fick av
personalen, kollegor som var pa plats och sdg vad som intraffade samt
tandlakarrakningen.

Hotellet

Gasten var deltagare i en motesgrupp fran den 26 till den 27 april 2018. P& kvallen
den 26 april informerade gésten en av receptionisterna om att han i samband med att
han at dessert skadat en tand. Kvillens hovmastare kontaktades och en skaderapport
upprattades. Receptionisten erbjod hjélpa till med en akuttid hos en tandlakare samma
kvéll, men gasten avbdjde detta. Gésten kontaktade sedan en av hotellets chefer
angaende tandlékarrakningen. Hotellets VD forstar utifran géstens redogorelse att
han vill att hotellet ska betala rakningen, vilket inte ar nagot hotellet har lovat.

Desserten som serverades var hallonpanacotta bestaende av hallonpuré, chokladkram
med chokladsmulor gjord av mandelmjol, socker, smor och kakao samt chizomaréng
gjord pa florsocker, aggvitepulver och chizoblad. Da gasten inte kunnat visa att det
funnits nagot fraimmande féremal i maten som kan ha skadats hans tand anser hotellet
inte att ska sta for gastens tandlakarrakning om 20 0000 kronor.
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Ansvarsnamndens avgdrande

Enligt skadestandslagen ska var och en som uppsatligen eller av vardsloshet vallar
person- eller sakskada ersétta skadan. En restauranggést som befarar att en tand har
skadats i samband med maltid bor omedelbart ta kontakt med restaurangens personal
och sa snart som mojligt uppsoka tandlakare for att fa en eventuell skada konstaterad.

Gasten tog i omedelbar anslutning till maltiden kontakt med personalen och beréattade
vad som hant. Han kontaktade &ven tandlakare. Nagot foremal som kan ha orsakat
skadan har daremot inte identifierats. Ansvarsndmnden anser att det inte &r visat att
det var ett fraimmande foremal i maten som orsakade skadan pa gastens tand.
Ansvarsndmnden finner darfor att hotellet inte ar skyldigt att ersétta gastens skada.

Kommande sammantrade beslutades till mandag den 24 september 2018 klockan
10.00 och mandag den 10 december 2018 till klockan 16.00.

Ordforanden forklarade sammantradet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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