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Ansvarsndmnden beslot att godkédnna protokollet frdn den 13 juni 2018 och att ldgga
detta till handlingarna.

Bokningstvist (drende nr 7/18)

Restaurangen

Restaurangen fick den 14 december 2017 en forfragan fran myndigheten om middag
den 22 maj 2018 for mellan 70 och 80 personer. En vecka senare prelimindrbokade
myndigheten restaurangen. Samma dag skickade restaurangen en offert till
myndigheten, men restaurangen fick aldrig nagot skriftligt svar pa offerten. I slutet
av januari 2018 kom myndigheten for att titta pd restaurangen och i samband med att
detta mote bestimdes, meddelade myndigheten att de skulle dterkomma med mer
information angidende underhéllning, middag och deltagare.

Den 20 mars 2018 genomforde myndigheten ytterligare ett platsbesok for att titta pa
lokalerna infér moétet 1 maj. Vid detta mote diskuterades ocksa eventuell catering.
Aven tvd andra myndigheter var pi plats i restaurangen denna dag. En av
myndigheterna var pa ytterligare ett platsbesok den 25 april 2018. Samma dag hade
ocksa restaurangen och myndigheten kontakt angdende val av kock och myndigheten
meddelade att de skulle horas snart igen. Dérefter horde restaurangen ingenting
forrdn den 7 maj 2018 d& myndigheten meddelade att de valt en annan restaurang for
middagen den 22 maj 2018.

Restaurangen har pa grund av detta gatt miste om tva andra bokningar den 22 maj
2018, en pa 40 personer och en annan pa 25 personer. Restaurangen yrkar ersittning
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med 25 000 kronor for forlorad inkomst for de tva bokningarna restaurangen behovt
tacka nej till.

Myndigheten
Det anbud som restaurangen ldmnade avseende middag for 80 personer accepterades
aldrig. Myndigheten har saledes inte ingétt nagot avtal med restaurangen.

Ansvarsnidmndens avgorande

Ansvarsndmnden har att prova om avtal har ingatts mellan parterna. Restaurangen
har att visa att myndigheten har accepterat restaurangens anbud. Det finns ingen
accept och ndgot avtal har darfor inte ingatts. Restaurangen har inte kunnat visa att
nagot avtal har ingétts som berittigar restaurangen att kriva det yrkade beloppet.
Ansvarsndmnden anser dirfor att restaurangen inte dr berdttigad till ersdttning av
myndigheten.

Missnoje med matutbud och aktiviteter (irende nr 9/18)

Giisten (via ombud)

Gisten hade bestillt en vistelse pa semesteranldggningen fran den 3 till den 7 juli
2018. Familjen sokte ett stille vid havet som hade en stuga dér fyra vuxna och tva
barn rymdes. De ville kunna samlas i restaurangen pad gemensam middag klockan
18.00 varje dag och de ville kunna vilja ur en 4 la cartemeny. For 5-aringen var det
viktigt med aktiviteter tillsammans med andra barn. Detta var de krav familjen hade
ndr de sokte pé olika webbplatser.

Semesteranldggningen kunde enligt webbplatsen samt den broschyr som delades ut
erbjuda foljande; café och bistro som serverade lunch, 4 la carte, bufféer. Bistron
skulle vara &ppen till klockan 20.00 respektive klockan 21.00 de aktuella dagarna.
De serverade mat, fika, hembakt fikabrod och smdorgisar. Menyn dndrades efter
sdsong, men det fanns alltid fisk, kott, vegetariskt, laktos/glutenfria alternativ. Nér
det gillde aktiviteter fanns bland annat trampbaétar, ledarledda aktiviteter for barn
samt Bad- och Busklubben.

Nér familjen anlénde visade det sig att bistron stangde klockan 18.00 méndag till
torsdag. Det fanns inte nagon 4 la carte-meny, det fanns bara fisk en av dagarna,
buffén bestod av pannkaksbuffé till lunch. Semesteranlaggningen borde ha meddelat
att det inte fanns nagon & la cartemeny eller buffé samt att 6ppettiderna i bistron hade
dndrats. Gisterna hade inte tdnkt att de skulle beh6va handla och laga mat under dessa
semesterdagar.

Familjen fragade dven efter barnaktiviteter forsta dagen och fick till svar att det inte
fanns nagra sddana. Det fanns inte heller ndgon trampbat att hyra.

Om semesteranldggningen hade informerat om att deras webbplats inte stdmde

Overens med vad de kunde erbjuda hade familjen haft mgjlighet att vilja ett annat
alternativ. De valde att dka hem efter tva nétter.
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Gisten yrkar erséttning med totalt 8 564 kronor. Hyran av stugan fyra nitter; 6 500
kronor, avbestdllningsskydd; 199 kronor, hyra av barnstol och sidng; 270 kronor och
stddning; 795 kronor samt bensin for tva bilar 800 kronor.

Semesteranliggningen

P& webbplatsen under fliken Oppettider fanns de ritta dppettiderna, men tyvarr stod
det fel under fliken for bistron dér forra arets tider stod kvar. Semesteranldggningen
informerade gésterna om att de inte hade ndgon fast meny utan att menyn &ndrades
varje dag. Pannkaksbuffé &r en typ av buffé som serveras vissa dagar.

P4 grund av det daliga vattenstindet i Ostersjon kunde de inte ligga i trampbatarna
denna sdsong. Exakta aktiviteter bestims vid varje tillfélle d& det beror pa vider och
barnens alder.

Gisterna framforde sina klagomal pé plats och semesteranldggningen erbjod dé en
rad olika forslag pa kompensation. Gasterna godtog dock inte ndgot av forslagen.

Semesteranldggningen forsokte gora allt for gisterna nédr de var pa plats och anser
dérfor inte att yrkandet ar relevant.

Ansvarsnidmndens avgorande

Ansvarsndimnden konstaterar att det forekommit brister 1 anldggningens utbud i
forhéllande till vad som marknadsforts av semesteranldggningen, gésterna har séledes
inte fatt vad som utlovats. Vid en sammantagen bedomning finner Ansvarsnimnden
att en rimlig kompensation for dessa brister dr aterbetalning med 50 procent av
stugans pris det vill sdga 3 250 kronor. Semesteranldggningen ska saledes aterbetala
3 250 kronor till gdsten.

Missndje med camping (dirende nr 10/18)

Gisterna

Gasterna hade bokat campingplats mellan den 11 och 14 juli 2018 pa campingen. De
fick en bekriftelse och en beskrivning av forviantad produkt. De forvéntade sig en
vistelse enligt beskrivningen samt att de regler som finns pa campingens hemsida
skulle gilla. Gisterna placerades pd ndgon slags reservcamping utan tillgdng till
campingens ordinarie servicehus. De fick tillgang till tillfélliga toaletter och duschar,
sa kallade Bajamajor vilket inte framgick av beskrivningen. Av bokningsbekréftelsen
framgick att det 4r en familjecamping med en aldersgrians pa 18 ar. Under beskrivning
av campingen framgick att det skulle vara en campingtomt.

Négra grannar spelade mycket hog musik mellan klockan 15.00 och 23.00 de tva
forsta kvéllarna, de drack stora mangder alkohol och gésterna uppfattade dessa gister
som fulla och hogljudda. Bdde vuxna och barn i gésternas familj kinde sig rddda for
att bli antastade av dem. Personalen var medvetna om problemet och sa till de
storande gisterna, men det skedde endast en tillfdllig forandring, savél hog musik
som skrik fortsatte trots personalens tillsdgelser.
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Den ovan beskrivna fyllefesten eskalerade fredagen den 13 juli och familjen upplevde
en skrickfylld natt. De bevittnade fulla personer i ging om 15 till 20 personer som
skrek at varandra, kastade stolar och cyklar, gjorde Hitlerhédlsningar och en person
drog ner byxorna och visade sitt kon. Personalens forsok att lugna stimningen gav
inget resultat. Familjen ringde jourtelefonen vid tvé tillféllen for att tillkalla vakt. Det
fortsatte vara mycket oroligt pa campingen, berusade personer gick runt familjens
husvagn och skrek, musik och oroligheter fortsatte till klockan 04:00.

Gisterna yrkar att ndmnden ska prova; om de fitt den produkt som beskrivs i
bokningsbekriftelsen, om den sidkerhet som utlovas pa SCR-ansluta campingplatser
upprétthallits och om de har rétt till dterbetalning da de inte fitt det bokade boendet.

Campingen

Campingen beklagar gdsternas upplevelse av vistelsen. Utan denna tillfalliga
camping hade gésterna inte kunnat erbjudas en campingtomt 30 meter fran havet.
Géasterna hade bokat en campingtomt med el och fick detta. Vad giller
sanitetsutrustning sdsom duschar och toaletter fanns, utdver de dusch- och
toalettvagnar med rinnande varm- och kallvatten och anslutet avlopp, dven ett antal
Bajamajor eftersom stranden denna vecka var mycket vdlbesokt. Campingen delar
inte gisternas beskrivning av andra campare och inte heller beskrivningen av den
tillfalliga campingen i sin helhet. Funktionirer, utstillare och sponsorer till ett stort
evenemang bodde péd den tillfilliga campingen. Under hela veckan fanns egna
medarbetare pd campingen mellan klockan 07.00 och 22.00. Det fanns ett
journummer till ett bevakningsforetag som stod for vardar och ordningsvakter med
ndrvaro och patrullerande mellan klockan 22.00 och 07.00. Utdver detta fanns
kommunala tjinstemén och polis pa plats.

Med anledning av ovanstaende finner campingen inte att gésterna har ritt till ndgon
aterbetalning.

Ansvarsniamndens avgorande

Ansvarsndmnden finner att storningarna under gésternas sista natt pd campingen
overskridit vad man som gist kan forvénta sig av en familjecamping. I ovrigt anser
Ansvarsndmnden att campingen levererat i enlighet med vad som avtalats. Mot
bakgrund av detta finner Ansvarsnimnden att campingen ska aterbetala en tredjedel
av fakturan pa totalt 2 565 kronor, det vill sidga att campingen ska dterbetala 855
kronor till gésterna.

Ersiittning pa grund av allergisk reaktion och brist i handikappanpassning
(drende nr 11/18)

Gisten

Gaésten med familj och vanner besokte ndjesparken den 19 juni 2018. En av géstens
dottrar dr glutenintolerant. Det glutenfria brod som hon bestéllde hanterades pa ett
felaktigt sétt av personalen. Detta noterades av géstens man som papekade detta for
personalen. Dottern &t dérefter det felhanterade brodet. Familjen gick till
géstgivarservice och klagade pa hanteringen av det glutenfria brodet. Ansvarig
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personal beklagade det intrédffade och stimde senare av dotterns hilsotillstind med
géasten.

Efter att familjen badat och gisten skulle duscha fann hon inte nédgon
handikappdusch. Gésten sitter i rullstol pd grund av en ryggskada. Hennes make fick
istdllet skolja av henne med en vattenflaska. Det var krankande och hon fick smértor
i ben och landrygg.

Efter badet fick dottern ont i magen pd grund av korvbrddet hon dtit. Familjen var
tvungen att aka hem dels pa grund av att dottern fick ont i magen, dels for att gésten
fatt svdra smartor.

Gisten yrkar aterbetalning med 359 kronor for sex personer det vill sdga
2 154 kronor.

Nojesparken

Nojesparken ser allvarligt pd att kioskvirden la det glutenfria brodet tillsammans med
det vanliga brodet. Nojesparken vidtog foljande atgidrder. Teamledaren for enheten
kontaktades och akte till enheten for att sdkerstélla att rutinerna foljdes. Dérefter
kontaktade teamledaren gisten fOr att stimma av och denne upplevde dé att gésten
tyckte att det hela hade hanterats professionellt.

Bristen pa handikappduschar tar ndjesparken med sig som en utvecklingspunkt till
ndsta sommar. Parken har mellan 250 000 och 345 000 géister varje &r och méanga har
olika typer av funktionsnedséttningar. Trots detta har ndjesparken inte tidigare hort
att duscharna skulle vara ett tillgénglighetsproblem. De géster som har kunnat bada
har ocksd kunnat duscha.

Nojesparken har erbjudit att ersdtta gistens entrébiljett.

Ansvarsnidmndens avgorande

Av utredningen framgér att pappan varit medveten om att det bestédllda brodet
hanterats pa ett felaktigt sitt. Nojesparken vidtog omgéende atgirder efter papekandet
om den felaktiga hanteringen.

Det forhallande att handikappdusch saknats medfor inte att hela séllskapet skulle ha
ratt till aterbetalning.

Mot bakgrund av vad som kommit fram i drendet avslar Ansvarsnimnden yrkandet
om aterbetalning med 2 154 kronor avseende entrébiljetter for hela séllskapet. D4
nojesparken erbjudit att aterbetala entrébiljetten om 359 kronor till gédsten forutsatter
Ansvarsndmnden att nojesparken star fast vid sitt erbjudande och aterbetalar 359
kronor till gédsten.
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Missnoje med camping (irende nr 12/18)

Gisten

Gisten hyrde tillsammans med atta andra géister ett hus pd campingen mellan den
29 juli och den 1 augusti 2018. Nar gésterna fick tilltrdde till huset tyckte séllskapet
att det luktade avlopp och detta blev vérre under natten. Dagen efter gick gésten till
receptionen och klagade. Han upptickte da att locket till avloppsbrunnen, som lag
ndgra meter fran huset, l&g av. Campingen dtgidrdade problemet, men det blev ingen
skillnad. Morgonen dérefter vakande séllskapet av en slambil som spolade rent 1
diket. Det visade sig att avloppet gatt sonder och att det var orsaken till lukten.
Saneringen holl pa under hela formiddagen och under eftermiddagen hade det slutat
att lukta. I tvd dygn bodde de i ett hus som luktade i bdde kok och sovrum. De hade
betalt totalt 10 605 kronor, vilket omfattade 9 600 kronor for hyra av hus, 225 kronor
1 avbestéllningsskydd och ett tilldgg pa 780 kronor for husdjur och bétplats.

Gisten yrkar erséttning med 6 000 kronor eftersom lukten medforde en mycket simre
vistelse.

Campingen

Under eftermiddagen den 30 juli 2018 anmélde gésten att han upplevde dalig lukt vid
stugan och papekade att ett brunnslock 14g lite 6ppet. Gasten fragade om han kunde
f4 kompensation. Personalen undersokte genast problemet och la pa brunnslocket. En
pumpbil bestilldes for att atgidrda felet till klockan 09.30 dagen dérpa for att inte
vicka gésterna. Den 31 juli klockan 09.30 dtgirdades felet vilket tog cirka en timma.
Vid lunchtid samma dag kontaktade gésten ater receptionen och frdgade om de kunde
fa kompensation.

Uthyrningsenheten ligger 1 ett parhus med tva enheter. Bdda enheterna var uthyrda
dock har endast en av hyresgisterna noterat problem med délig lukt. Detta har
campingen vagt in 1 sitt beslut. All form av utrustning kan krangla, om det blir
uppmédrksammat och utan drojsmal atgérdat anser campingen inte att det foreligger
grund for aterbetalning.

Ansvarsnidmndens avgorande

Ansvarsndmnden anser att campingen agerat foredomligt och skyndsamt &tgirdat
felet sa snart de fatt kinnedom om det. Felet kan inte anses utgéra nagon vésentlig
oldgenhet. Trots detta har felet inneburit nedsatt kvalitet for gésterna.
Ansvarsndmnden anser dérfor att en aterbetalning om totalt 500 kronor &r att betrakta
som skélig kompensation.
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8§

Kommande sammantridde har sedan tidigare beslutats till méndag den 10 december
2018 till klockan 16.00.

Ordforanden forklarade sammantriadet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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