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Ansvarsndmnden beslot att godkdnna protokollet frdn den 24 september 2018 och att
lagga detta till handlingarna.

Ersittning pa grund av viggloss (dirende nr 8/18)

Hotellet

Den 18 april 2018 fick hotellet ett meddelande fran gésterna déir de informerade om
att de blivit bitna av vaggldss under sin vistelse pd hotellet. De hade uppsokt lakare
och fatt detta bekriftat. Gésterna krivde tillbaka pengarna for rummet, kompensation
och en omedelbar kontroll av rummet for att undvika liknande upplevelse for
kommande géster. De ville ocksa veta vilka atgérder som vidtagits och vad Anticimex
kommit fram till.

Hotellet bekriftade 1 samtal med gésterna att det funnits vaggloss 1 gdsternas rum och
att Anticimex varit pd plats och sanerat. Vidare informerade hotellet om deras
kontinuerliga samarbete med Anticimex. Gésterna fick ocksé information om hur de
skulle behandla vdskor och annat efter angrepp av véiggloss. Enligt Anticimex &r
risken minimal att viggloss foljer med i1 en resvdska efter att gésterna blivit
attackerade i den utstrickning de menade att de hade blivit.

Gisterna specificerade senare sitt yrkande till erséttning for brollopsresa till Bali,
flygbiljetter, hotell och for att de inte hade kunnat utféra aktiviteter under
brollopsresan som planerat.

Hotellet erbjod pengarna tillbaka for vistelsen pa hotellet, presentkort pa ny vistelse,
ersdttning for direkta kostnader 1 samband med hidndelsen. Detta innebér att hotellet
erbjod kostnad for ldkarvard, resa till och fran ldkare, erséttning for forstort bagage,
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kompensation som pléster pa saren och goodwill. Hotellet erbjod ocksa att Anticimex
kunde gora en kontroll av gésternas hem.

Gisterna

Gisterna gifte sig den 14 april 2018. De checkade in pa hotellet tidigt p4 morgonen
den 15 april. Den 16 april upptickte de utslagen och tog da kontakt med en sldkting
som dr ldkare. Denne kunde konstatera att det var misstdnkta bett av viggloss. Syftet
var att vila upp sig pé hotellet for att sedan aka vidare till Bali. Framme pé& Bali
upptickte de att vigglossen tagit sig in i resvdskorna. De var darfor tvungna att fa allt
tvdttat. De var ocksd tvungna att avboka sina aktiviteter de forsta dagarna da
badklédderna och allt annat var i tvdtten samt kasta sina véskor och kdpa nya for att
minimera risken for spridning. Utslagen gjorde att de inte kunde vistas i solen
eftersom det ledde till stark klida.

Gisterna yrkar erséttning med totalt 33 000 kronor. Yrkandet innefattar flygbiljetter
till Bali 14 000 kronor, hotellkostnad pa Bali 10 000 kronor, nya resvédskor 4 000
kronor samt ersittning for sveda och virk 5 000 kronor.

Ansvarsnidmndens avgorande

Det ar ostridigt att det funnit vaggloss 1 hotellrummet. Det finns inget som talar for
att hotellet av vardsloshet orsakat forekomsten av 10ss. Hotellet har ett forebyggande
program for att forhindra angrepp av viaggloss och har ddrigenom enligt nimndens
mening vidtagit de atgirder som rimligen kan krdvas for att undvika ett sadant

angrepp.

Ansvarsndmnden anser likvil att gésterna, utdver aterbetalning av rumskostnaden,
bor fa ersittning fran hotellet for resviskor med 4 000 kronor samt for besvir och
lidande med 5 000 kronor. Gésterna har ddaremot inte rétt till ersédttning for flyg till
Bali och inte heller for hotellkostnad pa Bali d& detta inte dr kostnader som dr en
forutsdgbar foljd av skadan.

Ersittning pa grund av matforgiftning (irende nr 13/18)

Ansvarsnidmndens avgorande
Parterna har enats och Ansvarsnamnden avskriver darfor arendet.

Betalning for disputationsmiddag (drende nr 14/18)

Restaurangen

I januari 2018 kontaktade gésten restaurangen for att boka en disputationsmiddag som
skulle héllas den 24 mars. Disputationsmiddagen holls som planerat. Ett par dagar
senare kontaktade gisten restaurangen fOr att boka ett mote dir middagen
diskuterades. Under métet framforde gésten att han var mycket besviken pa servicen.
Restaurangen talade med den personal som var i tjdnst under kvillen. Personalen
bekréftade att det hade varit en konflikt mellan gisten och ansvarig servitris. Av
personalens beskrivning framkom en annan bild av hur kvillen hade fortlopt, vilken
var motsatt mot géstens beskrivning. Restaurangen ansdg att personalens version var
trovirdig och fann inte skél att kreditera eller forlika den fakturerade kostnaden.
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Restaurangen har fakturerat enligt underlag vad géller antalet géster och vin och detta
har inte ifragasatts av gésten. Inte heller har kvalitet pa mat och dryck varit foremal
for ifrdgasattande.

Betriffande handelserna uppger restaurangen att gasten kom till restaurangen dagen
innan disputationsmiddagen och bdrjade mdblera om. Nér restaurangen var
fardigdukad &ndrade gédsten med sdllskap om placeringskorten. Fordrinken
paborjades senare dn tinkt eftersom vérdparet inte var pa plats i tid. Den medhavda
projektorn fungerade inte och ndgon i séllskapet dkte for att hdimta en ny vilket gjorde
tidsschemat kraftigt forsenat. Flera tal holls under middagen vilket drog ut pa tiden.
Gisten skrek péd personalen eftersom middagen blivit forsenad vilket de upplevde
som stressande, obehagligt och krinkande. Personalen upplevde gisten, hans fru och
toast-master som mycket krévande.

Infor disputationsmiddagen informerade platschefen pd restaurangen gisten om att
det var en hyreskostnad pa 5 600 kronor for externa gaster. Varvid gisten meddelade
att han har den typ av behdrighet som gor att han inte skulle betala hyreskostnaden.
Detta visade sig senare vara felaktigt. Gisten skulle saledes ha betalt 5 600 kronor 1
hyreskostnad, men restaurangen avstar frdn denna kostnad som inte finns med pa
fakturan.

Gasten bestred fakturan for disputationsmiddagen, men meddelade att han var beredd
att diskutera en forlikning. Restaurangen yrkar att gisten ska betala full kostnad for
disputationsmiddagen om 70 303 kronor.

Gisten

Under véren 2018 forvissade sig gadsten om att restaurangen hade god erfarenhet av
att ordna disputationsfester. Forsta kontakten med personalen var trevlig och saklig
och han kédnde direkt ett fortroende. Under detaljplaneringen borjade viss oro uppsté
dé han fick olika svar av de tva personer i personalen han tréffade. Detta rérde bland
annat moblering, blomsterarrangemang och dryck. Tiden var da sa ndra middagen att
det inte gick att boka av.

Gisten bestred fakturan eftersom tjdnsten inte holl mattet. Det var stora brister i
servering och koordinering. Vid middagen var det 85 géster som serverades av tre
personer. Det var i praktiken bara tva personer som serverade. Serveringsansvarig
betedde sig oprofessionellt och pé ett sitt som om hon vore berusad.

Betridffande héndelserna uppger gisten att serveringsansvarig under dukningen
kvéllen innan festen plotsligt rusar i vdg da hon fatt meddelande om att hennes mor
var sjuk. Nar minglet avslutades fanns det manga fyllda glas kvar och fler halvfulla
flaskor. Detta var anmirkningsvirt da de kommit dverens om att flaskor inte skulle
Oppnas 1 onddan. Toast-master hade begért en projektor vilken tyvérr havererade och
de kom till sittningen cirka 40 minuter efter planerat korschema. Nér de anlénde till
borden var sdnghéftena inte utplacerade. Serveringsansvarig holl ett spontant tal
under tiden som gisterna vilkomnandes, och sedan forsvann hon ividg med géstens
barn for att plocka glas fran minglet. Toast-master fick inte nagon koordinering fran
serveringen, serveringen slamrade med tallrikar och porslin f6ll i golvet. Gisten
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noterade att serveringsansvarig, istéllet for att ansvara for serveringen, minglade och
klangde pé gisterna. Vissa gister som onskat alkoholfritt fick inte det och 1 vissa fall
saknades bordsvatten.

Ansvarsnidmndens avgorande

Ansvarsndmnden konstaterar att ord stdr mot ord betrdffande vad som hént i samband
med middagen. Gésten har inte visat att restaurangen brustit i sina ataganden.
Ansvarsndmnden anser darfor att gésten ska betala full kostnad om 70 303 kronor for
middagen. Ansvarsndimnden noterar dessutom att restaurangen avstitt fran
hyreskostnaden om 5 600 kronor som gésten borde ha betalt.

Ersittning for tandskada (drende nr 16/18)

Gisten

Den 14 oktober 2018 &t géisten brunch pé restaurangen. Nar hon &t en bit brod med
olika sorters fro knakade det till i munnen. Det var ett fr6 som var stenhart eller ett
gruskorn. P& plats uppfattade hon inte hur illa det var. Ett par timmar senare nér hon
kommit hem borjade en svag sméirta smyga sig pa frdn tanden och det blev virre
under kvéllen. Mandag den 15 oktober fick hon en akuttid hos tandlikaren som
konstaterade en fraktur genom hela tanden. Tandlédkaren rekommenderade henne att
dra ut tanden. Den skadade tanden var lagad sedan tidigare.

Gisten yrkar ersittning enligt kostnadsspecifikation for planerade étgérder med
20 022 kronor.

Restaurangen

Restaurangchefen blev kontaktad av géasten den 15 oktober, dagen efter hennes besok
pa restaurangen. Gisten beskrev hindelsen den 14 oktober och informerade om att
den skadade tanden var lagad sedan tidigare. Hon uppmirksammade inte négon i
personalen den 14 oktober om vad som hade hént.

Eftersom det var forsta gdngen nagot liknande hinde hénvisade restaurangen till
Visitas Ansvarsndmnd. Restaurangen dr man om att gora rétt och vill ha en opartisk
provning av drendet.

Ansvarsnidmndens avgorande

Enligt skadestandslagen ska var och en som uppsatligen eller av vardsloshet véllar
person- eller sakskada ersitta skadan. En restauranggist som befarar att en tand har
skadats 1 samband med maéltid bor omedelbart ta kontakt med restaurangens personal
och sa snart som mojligt uppsoka tandldkare for att fa en eventuell skada konstaterad.

Gisten kontaktade forst dagen efter hidndelsen restaurangen. Néagot foremal som
skadat tanden har inte kunnat identifieras och av utredningen framgér att den aktuella
tanden var lagad sedan tidigare. Ansvarsndmnden finner dirfor att gésten inte har ritt
till yrkat belopp av restaurangen.

Kommande sammantrade beslutades till mandag den 1 april 2019 klockan 12.00. och
mandag den 10 juni 2019 klockan 12.00.
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83§ Ordforanden forklarade sammantriadet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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