


Kvalitetssakring och
objektiv bedomning

Genom att klassificera ert hotell markerar ni att ni star for
kvalitet och tydliggor innehallet i er produkt fér konsumenten.
Det ar helt frivilligt att stjarnmarka hotellet - men fordelarna ar
manga.

Ett Europeiskt klassificeringssystem

Svensk Klassificering AB svarar for klassificering av

svenska hotell. Hotellklassificeringen bygger pa frivil-

HOTELSTARS.EU

lighet och startade 2003.

Grundkravet for att klassificeras enligt denna

modell ar att hotellet &r medlem i Visita.

De hotell som viljer att delta klassificeras enligt den
europeiska organisationen Hotelstars Unions 270 kri-
terier. For narvarande ar ca 440 svenska

hotell klassificerade enligt detta system, som
anvands i 17 lander runtom i Europa.

En till fem stjdrnor

I linje med internationella normer ar hotellen indelade i stjarn-
klasser, fran en till fem stjarnor. Hotell som erhéaller extra manga
poang inom respektive stjarnklass, far dessutom anvanda sig av
beteckningen Superior.

Varfor hotellklassificering?

Det finns manga goda anledningar att klassificera sitt hotell.



Har ar nagra av dem:

e Objektiv kvalitetssdkring utférd regelbundet av tredje part
till en lag kostnad.

« Stjarnorna kan anvdndas i marknadsféringen av hotellet i
syfte att tydliggora produktens innehall.

« Hotellet kan sjalv vélja sin niva genom att anpassa verk-
samheten efter dnskat antal stjarnor.

Aven for hotellets géster innebar hotellklassificeringen flera
fordelar:

« Stjarnmarkningen gor att det blir lattare att informera sig
infor valet av hotell och bidrar till att skapa trygghet i form av en
objektiv tredjepartskontroll.

« Klassificeringen kan sédgas vara en kvalitets- och inne-
hallsdeklaration som medfor igenkanning mellan stjéarn-
nivaer pa hotell i Europa, eftersom samma system giller i
17 lander.

« Den officiella klassificeringen och de objektiva kriterier den bygger
pa, skapar dven balans i forhallande till subjektiva “guest reviews”
pa bokningssajter och i sociala medier.

Alla klassificerade hotell finns pa hotelstars.eu/sv/sverige/.

Vad kostar det?

Anslutna hotell besoks vartannat ar for inspektion och betalar efter ge-
nomfort besok en besdksavgift. De ar som besok inte sker betalar hotel-
len i stéllet en lagre arsavgift.

BesOksavgiften baseras pa hotellets storlek.

. Upp till 10 rum: 2 245 kr
. 11 - 24 rum: 225 kr/rum
. 25 - rum: 4 827 kr + 21 kr/rum

Maxavgift per hotell: 15 327 kr
Priserna gdller for 2020 och anges hdr exklusive moms

Arsavgiften uppgar till 90 procent av hotellets besdksavgift och fakture-
ras i borjan av aret.



Hur gar inspektionerna till?

Inspektioner av anslutna hotell
genomfors vart annat ar av vara val-
utbildade och erfarna inspek- i =
torer, vid tidpunkt som dverenskom- BEURR
mits i forvag. Inspektorerna kontrol-
lerar systematiskt att hotellet upp-
fyller kriterierna for den stjarnniva
det har eller 6nskar uppna. Om ho-
tellet sa 6nskar kan det fa tips och
rad om allmanna férbattringar och/
eller hur det exempelvis skulle kun-
na genomfora forandringar for att
hoja sin stjarnniva.

Pa hotelstars.eu/sv/sverige/ hittar
du kriterierna som ska uppfyllas for de olika nivaerna.

Intresserad av klassificering?

For mer information, mejla info@sveklass.se eller ring
Eva Nordqvist, 08-762 74 16. Valkommen!



Det har under manga ar funnits 6nskemal om en samordnad hotell-
klassificering bland EU:s medlemslénder. Som ett svar pa detta bildades
Hotelstars Union av de europeiska landernas branschorganisationer ar
2009, under beskydd av HOTREC - organisationen for hotell, restau-
ranger och kaféer i Europa.

Den svenska hotellklassificeringen dr sedan dess en del av detta euro-
peiska system, som for ndrvarande omfattar 17 linder: Belgien,
Danmark, Estland, Grekland, Lettland, Liechtenstein,

Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlan-
derna, Schweiz, Slovenien, Sverige,

Tjeckien, Tyskland, Ungern och
Osterrike. HOTELSTARS EU

Syftet med samarbetsprojektet Hotelstars Union, dar Visita ingar, ar att
skapa en tydlighet for gasten genom att sikerstélla den férvantade
kvalitén pa det boende som valjs.

Svensk Klassificering AB dger inga egna klassificeringssystem utan
utfor, pa uppdrag av besdksnéringens olika organisationer, operativ
klassificerings- och kvalitetssakringsverksamhet. Visita har en klassifi-
ceringsndmnd med uppgift att bland annat ta stéllning till tolknings-
fragor och enskilda anldggningars ansékningar om dispenser fran krite-
rierna.

Svensk Klassificering AB ar ett heldgt dotterbolag till Visita.
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