SVENSK BESOKSNARING

Auktorisation av Sveriges turistinformationer och
turistcenter.

Auktorisationen - en tillbakablick

Redan 2011 sammankallade VISITA destinationsorganisationer och turistbyraer till
en turistbyrd-stdmma och foreslog att ett rad skulle viljas (nuvarande Radet for
besoksservice). Man foreslog dven att VISITA skulle uppréatta en
auktorisationsndmnd for att l1opande sikerstélla kvaliteten for auktorisationen.
Stamman beslutade enhélligt att anta forslaget. 2012 genomfoérdes sedan den
forsta auktorisationen i VISITAs och radets regi.

Under aren har auktorisationen utvecklats och finslipats for att vara aktuell och
anpassad till tidens krav. Man har frangatt det gamla begreppet "turistbyra” och
ersatt det med "turistinformation” respektive "turistcenter”. 2016 integrerades
begreppet InfoPoints, externt bemannade turistserviceplatser, i auktorisationen.
2018 infordes auktorisation av turistinformationer utan besékarmottagning, d v s
turismfunktioner som endast finns tillgdngliga via webb och sociala medier.

Darfor auktorisation

Huvudskélet ar att sdkerstalla en god turistisk service dver hela landet pa en
likartad och marknadsneutral niva. Detta med utgdngspunkt i besdkarens fragor
och 6nskemal.

¢ I-mairket dr en internationellt erkidnd symbol {for turistinformation.
Auktorisationen sidkerstaller att den som anvander de grona och vita i-
skyltarna far den professionella service och information de har rétt att
forvanta sig.

e Auktorisationen sakerstaller att alla turistinformationer och turistcenter
vet vad som forvintas av dem, vilket skapar en likartad och hog serviceniva
i hela landet.

o Besoksniringens foretag kan vara trygga i att alla behandlas lika, utifrdn
besodkarnas dnskemaél och behov. En god besoksservice paverkar
benigenheten att stanna langre, gora fler aktiviteter samt spendera mer i
regionen.



o Auktorisationen hdjer medarbetarnas professionella niva och skapar
yrkesstolthet for dem som arbetar pa en turistinformation eller pa ett
turistcenter.

e Auktorisationen ar ett stod i utvecklingen av den egna verksamheten och
lagger grundnivan for god besdkarservice.

Fordelarna med auktoriserade turistinformation/turistcenter

e Auktorisationen kan anviandas som ett underlag for att gora ratt saker
och for att planera sin verksamhet.

e Auktorisationen kan anvindas som underlag och kunskapskalla for den
huvudman som fattar beslut om resurstilldelningen.

e Ger ritt att anvanda de internationellt erkinda varumérkena, de
gron/vita Turistinformations- och Turistcentermérkena samt det
vit/grona InfoPoint-market.

o Tillgang till Visitaakademins utbildningar och en sérskild
webbutbildning i turism och vardskap, riktad till de som arbetar pa
turistinformationer, turistcenter och InfoPoints.

o Tillgang till kostnadsfri resegaranti som Visita stiller for sina
medlemmars rakning.

e Mojlighet att delta i val till, och viljas till, det nationella Radet for
Besoksservice.

o Modjlighet att paverka utvecklingen av auktorisationen samt
besoksservicen i Sverige.

o Tillgang till ett nitverk bestdende av turistinformationer och
turistcenter i hela landet, for kunskapsutbyte, rad, tips och samarbete i
vara gemensamma fragor.

Visitas Rdd for besoksservice
Auktorisationsndmnden
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