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En vixande och dynamisk
besoksniring kriver en
god affirsmiljo

Visitas etiska regler speglar medlemsforetagens gemensamma varderingar.
Grunden for vara medlemmars verksamheter ligger i att varda géster och
medarbetare. Ledorden &r arlighet, omtanke och respekt for samhallets
spelregler.

Visitas Etiska regler faststalls av Visitas foreningsstdmma och
bygger pa foljande grundpelare:

* Seriost foretagande

* Trygghet for anstéllda

* Trygghet for gister och kunder
* Trygghet for affirspartners

* Ansvarstagande

 Tydlighet

Alla Visitas medlemmar &r enligt stadgarna skyldiga att folja dessa
regler. Visitas medlemsmaérke ar ett bevis for god affarsetik och
seriost foretagande.
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Visita ar och vill vara en aktiv samhaéllsaktdr som driver pa utvecklingen.
Besoksndringen skapar jobb och tillvixt i hela landet. Unga och utlands-
fodda ar tva stora grupper dar manga varje ar far sitt forsta jobb inom var
naring. Det gor var néring till en av de viktigaste ingangarna till svensk
arbetsmarknad.

[ Visitas stravan att tillsammans med vara medlemsforetag bygga vidare
pa en serids foretagskultur och en spirande besoksnéring vill vi dven oka
allmanhetens, politikernas och myndigheternas kunskap om att vara med-
lemsforetag har forbundit sig att folja dessa etiska regler och dirmed dven
gallande lagar och regler.

Visitas medlemsmarke &r ett bevis for god affarsetik. Darfor menar vi ocksa
att politiker, foretagsledare och tjinstemén bor vélja Visitaféretag nir de
representerar. PA samma sitt som allmanheten bor valja en Visitamedlem
for att fa en sdker och trygg upplevelse eller anstéllning.

Denna uppdaterade version av Visitas Etiska regler antogs vid Visitas
foreningsstdmma den 6 maj 2019.

Jonas Siljhammar, vd Visita




Seriost foretagande

Visitas medlemsforetag foljer gdllande lagstiftning

Att detta grundlaggande stéllningstagande omfattar all lagstiftning

samt gillande forordningar och forskrifter ar sjalvklart. Nagra exempel pa
vad detta innebér och som Visita vill framhalla sarskilt ar att vara medlems-
foretag

* inte diskriminerar nagon anstélld, praktikant, arbetssokande, inhyrd
eller inlanad medarbetare eller ndgon gast/kund pa grund av etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, kdn, konséverskridande
identitet eller uttryck, sexuell 14ggning, élder eller funktionsnedséttning
eller genom bristande tillgédnglighet

e aktivt motverkar forekomsten av trakasserier och sexuella
trakasserier

* erbjuder alla anstéllda och praktikanter en trygg och trivsam arbetsmiljo
» foljer gallande bokférings- och redovisningsregler
* betalar korrekta skatter och avgifter i tid

e registrerar all forséljning mot kontant betalning eller mot betalning
med kort i ett kassaregister samt tar fram och erbjuder kunden ett av
kassaregistret framstallt kvitto



« ser till att servering av alkohol sker pa ett ansvarsfullt satt

* bedriver casino- och annan spelverksamhet pé ett ansvarsfullt sitt och
inte accepterar illegal spelverksamhet

Medlemsforetag i Visita har tillgang till information och
radgivning i manga olika typer av fragor som ror foretagande.
Vi vet att de regelverk som géller for foretagen &r manga och
snariga och vill hjalpa vara medlemsforetag att gora ratt.

I méanga fall kan svar hittas pa Visitas webb. Medlemsforetagen
kan ocksa kontakta Visitas forbudsjurister nar det galler fragor
rorande rollen som arbetsgivare och Visitas branschjurister

for rad géllande andra juridiska fragor, exempelvis rérande
serveringstillstand och hyresfragor.



Trygghet for anstillda

Visitas medlemsforetag foljer gdllande kollektivavtal

Visitas medlemsforetag omfattas av de kollektivavtal som Visita har traffat
med Hotell- och restaurangfacket (HRF), Unionen, Svenska kommunal-
arbetareférbundet (Kommunal) och Svenska Musikerférbundet.

Visitas forbundsjurister finns alltid till hands for att besvara
fragor fran medlemsforetagen rérande anstéllningar och
anstallningsvillkor enligt kollektivavtalen och de arbetsréattsliga
regelverken.

P& medlemsdelen av Visitas webb finns arbetsgivarguiden, med
information om manga vanliga arbetsréattsliga fragor.

Visitas jourtelefon for arbetsgivarfragor nas under kontorstid pa
telefonnummer 08-762 74 10.






Trygghet for gaster
och kunder

Visitas medlemsforetag foljer Visitas
Ansvarsnamnds beslut

Visitas Ansvarsndmnd stodjer Visitas arbete for god affarssed och Visitas
arbete for att héja medlemmarnas anseende. I detta syfte ska Ansvars-
namnden sjdlvstandigt behandla reklamationer fran allménheten och
bedoma afférsetiska fragor efter anmalan. En gést som dr missndjd med
exempelvis ett restaurangbesok eller en camping- eller hotellvistelse kan
skriva till Ansvarsnamnden och klaga. Ansvarsndmndens avgoranden ar
bindande for Visitas medlemmar.

Visitas medlemsforetag ska upplysa missndjda kunder om méjlighet till
tvistelosning i Ansvarsndmnden.

Visitas ansvarsnamnd har under arens lopp beslutat i manga olika
typer av tvister mellan foretag och kunder. Visitas branschjurister
kan ge information om hur ansvarsnamnden har beslutat och
upplysa medlemsforetagen om vilka mojligheter som finns att
komma vidare nar en tvist har uppstatt.
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Trygghet for
affarspartners

Visitas medlemsforetag gor affdrer i enlighet
med god affdrssed

Visitas medlemsforetag haller ingdngna avtal och lever upp till
Visitas Etiska regler dven i forhallande till leverantorer och andra
affarspartners.

Visita har samarbetsavtal med advokatbyraer, vilket ger medlems-
foretagen mojlighet till viss kostnadsfri radgivning och rabatterade
arvoden gillande affarsjuridiska fragor.
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Ansvarstagande

Visitas medlemsforetag tar sin del av ansvaret
for omvarlden

I detta ligger bland annat att Visitas medlemsforetag

« i forhallande till sdval anstillda som kunder/géster tar avstand fran allt
anvindande av illegala droger samt fran missbruk av alkohol

e inser vikten av och utifran sina forutsattningar alltid tar ansvar for att
verksamheten bedrivs pa ett hallbart sétt ur socialt, miljomassigt och
ekonomiskt perspektiv

* 4r uppmarksamma pa och kontaktar Polismyndigheten vid tecken pa fore-
komst av méanniskohandel (trafficking) och prostitution/sexhandel

» vid kdp av varor och tjinster anlitar leverantorer som arbetar i enlighet
med géllande lagstiftning och god afférssed.

* har som malsattning att dven leverantorer och andra affarskontakter samt
samarbetspartners s 1angt det ar mojligt ska uppfylla de krav som foljer
av Visitas Etiska regler

e verkar for att de anstéllda i foretagen har kinnedom om och foljer
Visitas Etiska regler
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Visita tillhandahéller bland annat exempel pa drogpolicys och
har tagit fram boken “Spela roll! - vagen till en hallbar svensk
besoksnaring”, som innehaller tips och inspiration for det viktiga
hallbarhetsarbetet.
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Tydlighet

Visitas medlemsforetag visar sin tillhorighet

Visitas medlemsforetag har skyldighet att alltid ha det senast utfardade
medlemsmarket fran Visita uppsatt pa for kund /gast val synlig plats.
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