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Ansvarsndmnden beslot att godkénna protokollet frén den 9 december 2019 och att
lagga detta till handlingarna.

Ersittning p.g.a. vaggloss (4drende nr 13/19)

Gisten (via ombud)

Gaésten bodde pa hotellet i mitten av november 2019. Han bodde dér i egenskap av
tranare for en simklubb. Efter forsta natten upptickte gésten att han hade blivit biten
av viggloss. Forutom betten fanns det synliga spar av loss 1 sdngen. Gésten
kontaktade receptionen och fick byta rum. Receptionen hjilpte ocksa till med att
tvdtta och sanera kldder och andra personliga tillhorigheter. Saren var sérskilt
allvarliga eftersom gésten lider av diabetes. Darutdver uppstod en besvérlig situation
da man fran tranarstaben inte ville sprida uppgiften om att det fanns 16ss pa hotellet
bland simmarna dé detta hade kunnat forsvérat uppladdning och koncentration. Som
kompensation fick gisten ett presentkort pa 700 kronor samt reducering av kostnaden
for en natts boende for simklubben.

Gisten yrkar ersdttning med 7 500 kronor for sveda och virk samt for de oldgenheter
som angreppen medfort. Darutover yrkas ersdttning for medicin @ med
500 kronor.

Hotellet

Hotellet beklagar att gisten drabbades av véggloss. Nir gisten informerade
receptionen om vigglossen fick han omgéende byta rum, klidder tvéttades och viska
sanerades enligt hotellets rutiner. Hotellet arbetar stindigt med forebyggande
atgdrder mot véggloss. De kontrollerar sdngarna en géng per manad samt tar in
lushund fran Anticimex en gang per ar for att férhindra uppkomsten av viggloss samt
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forsdkra sig om att de inte har 16ss. Efter upptickten av vigglossen tillkallades
omgaende Anticimex in fOr att sanera rummet.

Hotellet har krediterat simklubben 700 kronor for en natts boende och ersatt gésten
med ett presentkort pd 700 kronor. Dérutdver anser hotellet att en rimlig erséttning
for sveda och obehag skulle kunna vara 1 000 kronor samt erséttning for medicin och
lakarbesok med 500 kronor, forutsatt att kvitto kan uppvisas.

Ansvarsnidmndens avgorande

Det ar ostridigt att det funnit vaggldss i hotellrummet. Det finns inget som talar for
att hotellet av vardsloshet orsakat forekomsten av 10ss. Hotellet har ett forebyggande
program for att forhindra angrepp av viaggloss och har ddrigenom enligt nimndens
mening vidtagit de atgirder som rimligen kan krdvas for att undvika ett sadant

angrepp.

Ansvarsndmnden anser likvdl att gésten, utover den redan aterbetalade
rumskostnaden till simklubben med 700 kronor och det erhdllna presentkortet pa
700 kronor, ska fa ersittning frdn hotellet for medicin med 500 kronor, trots att
fullsténdigt kvitto inte kunnat visas upp, samt 2 500 kronor for besvér och lidande.

Ersittning p.g.a. personskada (drende nr 14/19)

Gisten

Gasten foll inne pé sitt hotellrum. Hon tillbringade natten pd sjukhus dir hon
rontgades och en fraktur pd 6vre hogra armen konstaterades. Tva veckor efter fallet
hade hon fortfarande mycket ont. Hon var oférmogen att gora nagot pa egen hand pa
grund av skadan, hon kunde varken kl& sig eller kora bil. Hemma i England ansag
lakaren att prognosen var oklar och frakturen beldgen pa ett komplicerat stille.

Gisten yrkar ersdttning for skadan med 10 000 pund. Som kompromiss kan
gisten gd med pa en ersittning om 5 000 pund.

Hotellet
Hotellet dterbetalade 50 procent av rumskostnaden till gisten innan drendet anmaéldes
till Visitas Ansvarsndmnd.

Hotellet beklagar hidndelsen, men anser inte att de brustit i ansvar och inte heller att
de hade kunnat gora nagot for att forhindra olyckan. Byggnaden &r anpassad till
hotellet av kommunens fastighetsbolag 2013 och rummet &r byggt enligt gidngse
normer och projekterat av behorig arkitekt. Steget, som dr 80 mm hogt, &r markerat
med aluminiumlist som skydd och for att fortydliga nivaskillnaden. Hotellet patalar
att de foljer géllande byggstandarder.

Ansvarsnidmndens avgorande

Enligt skadestandslagen ska var och en som uppsatligen eller av vardsloshet véllar
personskada ersitta skadan. Ansvarsndmnden finner inte att hotellet kan héllas
ansvarigt for gdstens skada. Hotellet dr darfor inte skyldigt att betala ndgon ersittning
till gésten.
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Aterbetalning p.g.a. felaktig prisuppgift (irende nr 1/20)

Ansvarsniamndens avgorande
Parterna har enats och gisten aterkallar drendet. Ansvarsndmnden avskriver darfor
arendet.

Avbokningstvist (irende nr 2/20)

Restaurangen

I april 2018 tog paret kontakt med restaurangen. I juli 2018 hade restaurangen och
paret ett mote da de bokade restaurangen for sin bréllopsmiddag den 22 augusti 2020.
Den 14 augusti 2019 diskuterades menyer och restaurangen skickade en forsta offert
nagra dagar senare. I borjan av september 2019 informerade restaurangen om att de
vid storre bokningar skickar en forskottsfaktura pd 6 000 kronor och laser datumet,
detta eftersom restaurangen maste tacka nej till andra bokningar den aktuella dagen.
Bokningsavgiften ska kostnadsticka restaurangens arbetsinsatser for det fall
arrangemanget bokas av. Motsvarande summa riknas sedan av frén géstens slutnota.

Den 4 september 2019 svarade gisterna att de var inforstdidda med
forskottsbetalningen, menyforslag diskuterades och paret bokade datumet 22 augusti
2020 till forskottskostnaden pa 6 000 kronor.

Den 11 januari 2020 skulle restaurangen och paret ha ett nytt méte men dagen innan
meddelade paret att de av flera skdl maste planera om och att de tvingades avboka
lokalen. Samtidigt undrade paret om restaurangen skulle behalla bokningsavgiften.
Restaurangen patalade att bokningsavgiften inte betalas tillbaka. Restaurangen hade
behdvt avstd andra bokningar samt lagt ner tid och arbete pa parets planerade bréllop.

Paret vill inte ga med p4 att restaurangen behaller bokningsavgiften. De kan acceptera
att restaurangen behaller 10 procent av bokningsavgiften.

Paret
Paret har trots ett antal paminnelser valt att inte komma in med nagot svar 1 drendet.

Ansvarsnidmndens avgorande
Det ar viktigt att foretag 1 besoksndringen har tydliga villkor for vad som géller vid
en eventuell avbokning av ett arrangemang.

Ansvarsndimnden konstaterar utifrdn det underlag som kommit in 1 drendet att
restaurangen och paret har ingatt ett avtal om en bokningsavgift om 6 000 kronor.
Restaurangen ska saledes inte betala tillbaka nagon del av bokningsavgiften.
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Ersittning p.g.a. magsjuka (irende nr 3/20)

Giisten

Gésten 4t en nyarsmeny tillsammans med sin fru pd restaurangen. Strax efter
insjuknade han i magsjuka vilket ett stort antal andra géster ocksa gjorde. Bade gister
som dtit pa restaurangen och de som bestdllt hem mat insjuknade. Magsjukan
resulterade 1 att gésten behovde stanna hemma frn jobbet. Gisten och hans fru
betalade totalt 1 300 kronor, han begir ersittning med 650 kronor eftersom bara han
och inte hustrun blev sjuk.

Restaurangen

P& nyarsafton serverade restaurangen cirka 300 portioner mat dels pa plats i
restaurangen, dels som avhamtningsmeny. Tv dygn senare fick restaurangen veta att
gister som édtit av restaurangens mat hort av sig till kommunen angaende magsjuka.
Totalt horde omkring 40 personer av sig till restaurangen och kommunen.

Restaurangen och kommunen gick igenom rutiner fér mathantering, kommunen tog
prov pa kvarvarande mat, alla som arbetade den aktuella dagen ldmnade
avforingsprov, vilket dven vissa géster gjorde. Smittsparning gjordes ocksé bakat till
leverantorerna.

Kommunens undersokning visade godtagbara resultat. Kommunen kunde endast
testa enstaka livsmedel som fanns kvar vid provtagning vilka visade ett negativt
resultat. Patientprov fran géster visade positivt resultat for norovirus. Symptom och
tid for insjuknande av alla som skickat in anmaélningar Overensstimde med
norovirussmitta. Alla kockar visade negativt resultat for norovirus. All personal som
arbetade den aktuella kvéllen at av maten, men ingen av dem blev sjuka.

Provtagningen visade att smittan inte orsakats av dalig hantering. Nagon smittkélla
har inte kunnat faststéllas. Livsmedel kan ha blivit smittade i tidigare led.

Ansvarsnimndens avgorande

Nar det géller fragor om skador som orsakats av en produkt, till exempel livsmedel,
giller produktansvarslagen. Enligt lagen kan ansvar &ldggas en naringsidkare oavsett
om denne varit vardslos eller inte, sa kallat strikt ansvar. Det aligger den skadelidande
att visa att skadan fororsakats av en viss produkt.

Av utredningen framgar att en stor andel av restaurangens gister horde av sig och
angav att de blivit magsjuka. Ansvarsndmnden anser mot den bakgrunden att det kan
hallas for visst att magsjukan har orsakats av den mat som restaurangen serverat.
Restaurangen ska dirfor ersétta gésten med yrkade 650 kronor.
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Ansvarsndmndens sekreterare redogjorde for synpunkter som kommit in till nAmnden
efter att beslut hade fattats i drendena nr 8/19, 9/19, 10/19 och 11/19. Namnden
konstaterade att synpunkterna inte inneholl ndgon ny information utéver den
ndmnden tog del av infor besluten.

Nésta sammantréde dr sedan tidigare beslutat till onsdag 27 maj 2020 klockan 12.00.

Ordforanden forklarade sammantriadet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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