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Ansvarsndmnden beslét att godkdnna protokollet fran den 19 maj 2020 och att lagga
detta till handlingarna.

Arende nr 5/20

Parter
Hotellet
J.
Gisten

Saken
Erséttning vid sakskada

Hotellet

I borjan av maj 2019 besokte gédsten med familj hotellet. Vid besoket informerade
gésten receptionspersonalen om att ett av barnen hade sprungit pa en lykta och att
glaset fran lyktan fallit ner. Daremot ldmnades ingen information om att nagra
glasdgon hade skadats. Gisten informerade inte heller vid avresan att glasdgonen
hade skadats. Nir personal frdn hotellet kontrollerade lyktan kunde de konstatera att
ett glas fallit ner. Glasen sitter vanligen s vél fast att det krdvs en hel del for att glaset
ska falla ner. Bade hotellet och gésten har ldmnat drendet till sina respektive
forsdkringsbolag men bada har blivit nekade erséttning.

Gisten vill att hotellet ska sté for hela kostnaden, 12 939 NOK, for de nya glasdgon
hon behovde kopa. Hotellet har erbjudit gésten att sta for halva kostnaden, det vill
sdga 6 469:50 NOK. Hotellet yrkar att Ansvarsndmnden provar vilken ersittning
gisten bor ha ratt till.
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Giisten

Gaésten bodde pa hotellet for att fira sin mans 70-arsdag tillsammans med barn och
barnbarn. Nér olyckan skedde stod gésten under en lykta i parken och talade med ett
av barnbarnen medan de andra i familjen lekte runt omkring dem. Gésten kénde ett
kraftigt slag mot sin glasdgonkant och sdg sedan ett glasstycke i graset nedanfor.
Glaset kom ifran lyktan ovanfor dem. Gésten och hennes vuxne son gick till
receptionen for att ldmna glasstycket och visa de trasiga glasdgonen. Vid lunchen
berdttade gésten om héndelsen for serveringspersonalen. Géisten viande sig till sitt
forsdkringsbolag for att fa ersdttning for de nya glasdgonen, men fick avslag pd sin
skadeanmidlan varvid hon kontaktade hotellet for att fa erséttning frén dem.
Glasogonen gick inte att laga utan gésten behdvde kdpa nya glaségon. Hon anser att
hotellet ska ersitta henne med hela kostnaden for de nya glasdgonen, det vill sdga
12 939 NOK.

Ansvarsnidmndens avgorande

Hotellet har erbjudit gésten ersdttning med halva kostnaden for de nya glasdgonen.
Ansvarsndmnden finner mot bakgrund av omsténdigheterna 1 drendet att detta 4r en
rimlig ersittning. Hotellet ska sdledes ska ersitta gdsten med 6 469:50 NOK.

Arende nr 6/20

Parter
Restaurangen
J.

Stiftelsen

Saken
Avbokningsavgift

Restaurangen
Stiftelsen skulle haft ett evenemang pé restaurangen den 27 april 2020.

Den 11 mars 2020 skickade restaurangen en forskottsfaktura pa 75 procent av virdet
pa bestiéllningen till stiftelsen. Den 19 mars 2020 meddelade stiftelsen att de inte
tdnkte genomfora evenemanget den 27 april. Samma dag tackade stiftelsen nej till
restaurangens erbjudande om att flytta arrangemanget till augusti eller september och
att ha forskottet innestdende. Enligt det avtal som tecknats mellan parterna ska
stiftelsen ersitta restaurangen med hela virdet pd bestéllningen i och med den sena
avbokningen. Av bokningsbekriftelsen framgar att ndr den undertecknades
godkindes bokningsvillkoren och bokningen blev definitiv. Vidare framgar att
bokningen omfattar 110 personer och att Stora Salen bokats. Avtalet undertecknades
den 10 september 2019.

Av bokningsvillkoren under punkten Avbestdllning framgér foljande: For bokningar
med 100 deltagare eller fler, samt alla bokningar i Stora Salen oavsett antal
deltagare giller foljande avbokningsregler: Vid avbestillning senare dn tre (3)
mdnader fore konferensens borjan ska Bestdllaren ersdtta restaurangen med 75 %
av for hela vdrdet av bestdllningen. Vid avbestdllning senare dn tvad (2) mdnader fore

Sid2av4



konferensens borjan ska Bestdllaren till fullo ersdtta foretaget for hela virdet av
bestdllningen.

Restaurangen erbjod stiftelsen att betala 75 procent av vdrdet pa bestdllningen och
efterskdnkte ddrmed resterande 25 procent. Stiftelsen avbdjde erbjudandet och
bestred fakturan. Restaurangen erbjod da, istillet for de avtalade 100 procent av
vérdet pa bestdllningen, att fakturera 50 procent av vérdet pa bestillningen. Stiftelsen
bestred dven denna faktura.

Restaurangen anser att avtalets avbokningsvillkor giller och att restaurangen géatt
stiftelsen vl till motes genom att endast fakturera 50. Restaurangen Onskar
Ansvarsndmndens syn i fragan.

Stiftelsen

Stiftelsen vénde sig till restaurangen den 11 mars 2020 och meddelade att stiftelsen
behdvde dverviga om de skulle kunna genomfora sitt evenemang den 27 april 2020
eftersom manga av deltagarna var dldre och ddrmed tillhérde en riskgrupp. Detta med
anledning av de begransningar som inforts betrdffande allmdnna sammankomster och
offentliga tillstdllningar for att minska smittspridningen av covid-19. Daérefter
diskuterade parterna olika mojliga 16sningar for arrangemanget. Den 19 mars
meddelade stiftelsen att de inte hade mojlighet att genomfOra arrangemanget som
planerat varefter stiftelsen och restaurangen fortsatte dialogen kring arrangemanget.
Stiftelsen meddelade restaurangen att de ville hitta en rimlig samforstandslosning
genom att till exempel boka restaurangen for arrangemanget ar 2021 redan nu.

Stiftelsen anser att evenemanget som skulle genomforts den 27 april 2020 var bade
en allmin sammankomst och offentlig tillstillning och att den bokade lokalen inte
var tillaten for varken arrangemanget eller bufféfortiring. Stiftelsen kunde inte
acceptera restaurangens forslag pa losning och restaurangen kunde inte ersétta arets
bokning med en bokning for viren 2021. Den 2 april avbokade restaurangen
stiftelsens bokning.

Ansvarsnidmndens avgorande

Ansvarsndmnden finner av det material som parterna skickat in 1 drendet att stiftelsen
avbokade arrangemanget 1 mejl den 19 mars 2020. Bokningsvillkoren i drendet ar
tydliga och stiftelsen ska enligt villkoren ersitta restaurangen med 100 procent av
bestéllningens virde. Restaurangen har dock forklarat sig godta att stiftelsen betalar
endast 50 procent av bestéllningens vérde.

Det finns inget i drendet som visar att arrangemanget skulle ha varit en allmén
sammankomst eller offentlig tillstdllning. Arrangemanget har varit att betrakta som
en privat tillstillning vilken inte omfattas av ordningslagens regler om allmidnna
sammankomster och offentliga tillstdllningar. Stiftelsens invandning i denna del mot
restaurangens krav kan alltsa inte godtas.

Ansvarsndmnden finner pa grund av det anforda att stiftelsen ska ersitta restaurangen
med 50 procent av bestéllningens vérde.
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Nésta sammantrdde dr sedan tidigare beslutat till midndag 14 december 2020

klockan 16.00.

Ordforanden forklarade sammantriadet avslutat.

Vid protokollet

Katarina Alfredsson
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Justeras
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