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Ansvarsndmnden beslét att godkdnna protokollet fran den 14 december 2020 och att
lagga detta till handlingarna.

Person- och sakskada (irende nr 8/20)

Gisten

Gasten var pa tjansteresa i Stockholm den 11 april 2018 och bodde pa hotellet. Nar
hon skulle stdnga fonstret pa sitt hotellrum lossnade fonstret frin sin infdstning och
foll ner pé gistens fot som skadades. Vid fallet skadades d@ven hennes resvéska.
Gisten kontaktade receptionen varefter ambulans tillkallades. P4 sjukhuset
konstaterades att hon drabbats av en fotledsfraktur. Under ar 2018 var gésten pa ett
antal ldkarbesok for att behandla den skadade foten. En knapp vecka efter skadan
kontaktade gisten hotellets forsdkringsansvarige en forsta gdng for att fi erséttning
for skadan. Inledningsvis var hotellet villigt att std for vissa kostnader forutsatt att
dessa var dokumenterade. Gisten skickade underlag for sina utldgg samt ldmnade
forslag pé erséttning for sveda och virk utifrdn ddvarande status. Da gisten inte kom
till ndgon 16sning med hotellets forsdkringsansvarige vinde hon sig till hotellets VD.
Inte heller detta gav nagot resultat varefter hennes arbetsgivare kopplade in foretagets
advokat.

I slutet av april 2019 godkindes gistens skada som en arbetsskada och hon fick
ersittning via avtalsforsdkringen med 1 342 kronor {or ldkarvard och 3 600 kronor
for sveda och vérk. Gisten har ocksa fatt forsakringsersattning for ombudskostnader
med 24 425 kronor och for resviskan med 440 kronor efter aldersavdrag.

I'maj 2019 opererades gastens fot. Gisten kontaktade hotellets VD i borjan av ar 2020
for att fa besked om ersittning och avsluta drendet. VD meddelade dé att gésten



38

forbrukat sin chans till erséttning eftersom hon avbéjt hotellets forslag om forlikning.
Det rader enligt gasten skilda meningar om vad detta erbjudande skulle ha innefattat.

I oktober 2020 konstaterades att gédsten fortfarande hade problem med foten i form
av stelhet och belastningssmérta i vissa lagen.

Gisten har inte erhallit ndgon ersittning fran hotellet 6verhuvudtaget. Hon ér dnnu
inte helt aterstdlld och enligt hennes ortoped ar det forst efter ytterligare ett antal ar
som skadans omfattning till fullo kan avgoras. Hennes skadestdndsansprak med
kompensation for sveda och virk, fysiskt och psykiskt lidande dr 75 000 kronor.

Hotellet

Hotellet anser att den ekonomiska forlusten i forsta hand ska tickas av arbetsskade-
forsdkringen samt gistens egna fOrsdkringar alternativt av arbetsgivarens
forsdkringar. For det fall dessa forsdkringar inte tdcker utgifterna krdvs doku-
mentation av utgifterna innan ersittning 6ver huvud taget kan bli aktuell.

Enligt hotellet visar dokumentationen 1 &drendet att gisten fatt alla
behandlingskostnader tdckta. Hotellet anser det rimligt att anta att samma
forsdkringar ocksa har ett invaliditetsskydd med ersdttning baserad pa medicinsk
invaliditet.

Enligt hotellet var sveda och vdrk odokumenterat, men eftersom gésten fatt
forsdkringsersittning for sveda och virk avvisas ocksé detta krav av hotellet. Kravet
pa erséttning for resvdskan avvisas dven det eftersom gasten fétt ersittning via
forsdkringen avseende resviskan.

Ansvarsnimndens avgorande

Enligt skadestandslagen ska var och en som uppsatligen eller av vardsloshet véllar
person- eller sakskada ersitta skadan. Hotellet ansvarar for att ett hotellrum &r i sddant
skick att géster inte kommer till skada. Ansvarsndamnden finner att hotellet ar skyldigt
att ersétta den skada som uppkom dé fonstret f6ll ned pa gédsten. Med beaktande av
skadans omfattning och hur ldnge gisten haft problem med anledning av skadan, samt
med hénsyn till vad hon redan fatt i ersittning fran forsdkringsbolaget anser
Ansvarsndmnden att hotellet ska ersitta gédsten med 15 000 kronor.

Missnoje med matbestillning (drende nr 13/20)

Kunden
Den 2 november 2020 bestillde kunden en vegetarisk smorgéstirta frdn konditoriet
via mejl till sin sambos 30-arsdag.

Nar han skulle himta tértan pa caféet den 22 november fanns ingen pa plats for att
lamna ut smorgéstértan, trots dverenskommelse om detta. Han hittade via Facebook
en person som arbetade pa konditoriet och som efter 20 minuter kom och ldmnade ut
smorgastartan.
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Niér han skar upp smorgastartan sdg han att den enbart bestod av rddbetssallad och att
den inte inneholl ndgon av de ingredienser som uppgetts 1 menyn.

Han bokade smdorgastéartan i god tid, han bad inte om en festligare smorgéstarta utan
bad endast om att de skulle dekorera den festligare, till exempel skriva 30-ar pd nagot
fint sétt vilket konditoriet missade.

Kunden anser att han fatt nagot helt annat dn det han bestillt. Om konditoriet var
osidkra pa bestillningen fanns det gott om tid for dem att dterkomma.

Kunden yrkar éterbetalning med 800 kronor for smorgéstartan eftersom han inte fatt
den produkt han bestillt. Inledningsvis yrkande kunden ytterligare 200 kronor i
kompensation for att konditoriet hade gjort fel och for att de glomt att dekorera tartan
samt att de kom for sent och for konditoriets bemdtande. Kunden anser att biskvierna
ar en skilig kompensation for forseningen och yrkar saledes 800 kronor i
aterbetalning.

Konditoriet

Konditoriet fick en bestdllning pa en festligare vegetarisk smorgastarta. Kunden
ndamnde inte att han ville ha den vegetariska smorgéstarta som fanns pé konditoriets
webbplats, han uppgav att han litade pé att konditoriet gjorde ndgot bra. Kunden har
inte fatt den smorgastirta som fanns pad webbplatsen eftersom det inte var den han
bestillde. Konditoriet framhéller att de inte glomt dekorera tartan med 30-ar utan att
de meddelade kunden att det inte skulle bli fint att dekorera smorgastartan pa sa sétt.
Vidare framhéller konditoriet att en av de anstéllda akte till konditoriet for att 1&mna
ut smorgastartan trots att det var stingt och for detta tog konditoriet inte ndgot extra
betalt. Konditoriet har bett om ursdkt for det intrdffade. Kunden har fatt tio biskvier
som kompensation for att han fick vénta pa smorgastartan och blivit erbjuden ett till
godo, vilket han avbojt.

Ansvarsniamndens avgorande

Ansvarsndmnden konstaterar mot bakgrund av det underlag som kommit in i drendet
att kunden inte har fatt den produkt han har bestéllt. Konditoriet ska saledes aterbetala
800 kronor till kunden.

Nésta sammantrdden dr sedan tidigare beslutat till tisdag 1 juni 2021 klockan 12.00

Ordforanden forklarade sammantriadet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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