


Ordforande har ordet

2020 &r ett ar vi aldrig kommer att gldomma. Pandemin kom att bli den storsta utmaningen i
branschens historia. Och det ar inte dver dn. Konsekvenserna av restriktioner som alagts
besoksnéringen har slagit oerhort hart. Manga av vira medlemmar har rakat fruktansvért illa ut.
Fréan att ha drivit livskraftiga féretag star nu manga pa ruinens brant.

Vi gick in i dret med stora forhoppningar om att omséttningen i besdksnéringen skulle 6ka
ytterligare, att vi skulle ta 4n mer plats som en basndring i Sverige och kunna hoéja statusen for
var bransch. Den 16 mars 2020 férandrades allt. Restriktioner gjorde att vi flyttade fram
inplanerade evenemang, workshops och medlemsméten pa Visita Vastra.

Efter mycket patryckningar littade regeringen pa det reseférbud pa max tva timmar som géllde
infér sommaren 2020. Visita lanserade da en kampanj med manualer till oss medlemmar - Safe to
Visit. Vi kunde pé ett sdkert och tryggt sitt ta emot vara gister och dessutom forsakra vara géster
om att vi tar ansvar for att begransa smittspridningen.

En tillsynes nagot ljusare framtidstro borjade ta form hdsten 2020. Visita centralt tog ett viktigt
beslut om att halvera medlemsavgiften for 2020. Vi tackade av Johanna Schub, vikarierande
kommunikationsansvarig, for en fin insats och hélsade Frida Arvidsson, ny regionansvarig
valkommen till Visita Vastra den 5 oktober.

Hosten 16pte pa ganska bra for manga av oss. Fram till férsta veckan i november dé kurvan for
smittspridningen aterigen pekade uppat och restriktionerna stramades at. I och med
alkoholstoppet genomgick branschen aterigen ett stalbad och vi férlorade nistan alla intiakter
under en av vara viktigaste manader - december. 50 000 jobb gick forlorade.

Jag vill dock i all bedrovlighet verkligen rikta en otrolig
eloge till branschen som visat pa en handlingskraft och
vilja av att gora ratt. Vi har tydligt pavisat att vi kan
garantera gasternas sakerhet och minimera
smittspridningen pé vara verksamheter.

Fokus under hdst och vinter har legat pa politikerpaverkan
och opinionsbildning. Hart arbete har bedrivits bade
centralt och regionalt pa Visita for att férlinga och
forstarka stodatgarderna, skapa opinion och tolka

. restriktioner. Jag ar Overtygad om att vi tillsammans ar

- | starkare och det ar med tillforsikt jag ser fram emot en
aterstart av besoksnaringen. Konsekvenserna av
pandemin kommer dock paverka oss under en lang tid
framover. Men 14t oss vara en del av 16sningen!

Tack for ordet och fortroendet!
Eva Dunér, ordférande Visita Vastra

Figur 1 Eva Dunér ordférande Visita Vdstra.
Foto: Peter Jonsson
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Om foreningen Visita Vastra

Visita Vastra r en av Visitas fem regionféreningar och dess verksamhetsomrade

omfattar Vistra Gotalands lan, Jonkopings lan samt norra delen av Hallands ldn dar grinsen till
Visita Sodra dras vid Falkenbergs kommun. Foreningens site ar i centrala Goteborg dar vi sitter
tillsammans med andra medlemsorganisationer inom Svenskt Naringsliv.

Visita Viastra dr en medlemsagd organisation och all var verksamhet utgar ifran att skapa sa stor
medlemsnytta som mdéjligt. Foreningen har enligt stadgarna till &ndamal att bland annat "... framja
och stdrka medlemsforetagens konkurrenskraft, utveckla branschens villkor och positionera hotell-
och restaurangndringen som en viktig del i samhidille och ndringsliv... .

Visita hade den 1januari 2021 totalt 5 606 medlemmar vilket ar en 6kning med 6ver 200
medlemmar jamfort med tidigare ar. [ Visita Véstras region hade vi den 1 december 2020
rekryterat 145 st nya medlemsforetag och registrerat 73 st uttraden vilket gor att vi landar totalt
pa 1113 medlemsforetag varav 72 nya medlemmar.

I foreningens verksamhetsberéttelse presenterar vi viktiga hindelser i regionen
under kalenderaret som gatt.

Figur 2 Grebbestad
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Vi som haft fortroende under aret

Visita Vastras styrelse

Ordforande
Eva Dunér, McDonald’s, 2022

Vice ordforande
Anna Hartman, Grand Hotel Alingséds AB, 2021

Ordinarie ledamoter:

Patric Jernberg, Gekas Ullared AB, 2021

Bengt Linde, GOtaplatsgruppen, 2022

Anna Wikstromer Sundgren, Svenska Massan/Gothia Towers, 2022
Tina Resch, Liseberg AB, 2022

Kent Ly, Jungle Thai, 2022

Anne Thornstrom, Thornstroms Kok AB /Privata Rum, 2021
Suzanne Parenius, Hjortviken Konferens AB, 2021

Kristian Andreasson, Scandic Hotels, 2022

Arbetsrattsjurist

Andreas Gemrud, Visita

Kommunikationsansvarig (vik tom 1 nov 2020)
Johanna Schub

Regionansvarig (start 5 okt 2020)
Frida Arvidsson, Visita

Valnamnden

Mats Persson, ordférande, 2021
Kerstin Backstrom, 2021
Magnus Hedlund, 2021

Foreningens revisorer

Lena Johnson, ordinarie, Grant Thornton, 2021
Fredrik Sonne, ordinarie, lekmannarevisor, 2021
Marcus Jonasén, suppleant, Grand Thornton, 2021
Kerstin Backstrom, suppleant, lekmannarevisor, 2021
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Styrelsens sammantraden

Visita Vastras styrelse har under 2020 haft tio sammantraden. Styrelsen har haft en ambition av
att tréffas i olika delar av regionen, dock pa grund av pandemin begrénsades denna mdjlighet till
ett tillfille i Skovde under hosten. Dock kvarstar denna prioritet och s snart restriktioner och
pandemin tillaiter kommer styrelsen for Visita Vastra att hélla styrelsens sammantridden, med
efterféljande medlemsmoten i annan ort &n Goteborg.

Styrelsens moten har varit forlagda till

Stockholm, i samband med branschmiddag for riksdagspolitiker, den 28 januari
Goteborg, den 11 mars

Extrainsatt styrelsemote telefon, den 19 mars

Goteborg, den 22 april

Goteborg, den 18 maj

Goteborg, den 4 juni

Goteborg, den 31 augusti arsmote samt konstituerande

Sigtuna, den 8 september i samband med Visitas fortroenderad

Skovde, den 15 oktober i samband med medlemstraff

Goteborg, den 2 december

Figur 3 Medlemsméte Skévde 15 oktober 2020
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Medlemskontakter

Att stotta och att vara till nytta for regionens medlemmar ar och har under aret varit otroligt
viktigt for styrelsen. Innan restriktionerna slog till med all kraft i mars genomfordes bland annat
medlemsmoten pa IKEA i Goteborg och Jonkoping. Fokus for métena var inredningsinspiration
fran IKEA samt medvetandegdra de medlemserbjudanden som IKEA ger vira medlemmar.
Sjalvfallet redogjordes ocksa for uppdateringar vad galler Visitas arbete centralt och regionalt.
Inplanerade moéten i bland annat Uddevalla darefter tvingades att stallas in.

Samma 6de till motes gick ocksa Awards night 2020. For andra aret i rad skulle besdksniringens
egen gala i region Vistra ga av stapeln den 24 mars pa Auktionsverkets Kulturarena i Géteborg.
Galans huvudsyfte var att visa uppskattning till savél yrkeslarare som till de som handleder ute pa
arbetsplatserna. Vi ville visa pa att deras arbete ar en viktig kugge i den framtida
kompetensforsorjningen inom branschen samt uppméarksamma framtida medarbetare dé dessa
ungdomar ar viktiga ambassadorer for de utbildningar som de laser. Slutligen skulle eventet
ocksa hoja statusen pa yrken inom branschen och pa lararyrket.

Visita Vastras arliga hostmote for samtliga medlemmar flyttades forst fram, blev darefter digitalt
for att tillslut stéllas in helt i november. Medlemmarna skulle bland annat bjudas pa Rondos
uppsattning av Mamma Mia. Vi hoppas nu istillet kunna ses hosten 2021.

Da sedvanliga event och medlemsméten stélldes in lades fokus om pa l6pande digital och eller
telefonkontakt med vara medlemmar. Inledningsvis gjorde Visita Véstra en rundringning under
varen till nirmare 100 medlemsforetag for att samtala kring deras situation i Coronakrisen, vilka
stodatgarder de hade behov av samt information om Visitas arbete och feedback pa det.

Under hosten fokuserades arbetet alltmer pa att skapa méten, forum och tillfillen for vara
medlemmar att traffa lokalpolitiker och riksdagsledamoter i regionen for att samtala kring det
akuta laget for branschen, behov av utbetalda stod samt konsekvenserna av de oerhort tuffa
restriktioner som riktades och nu riktas mot besoksnaringen.

VISITA | visita.se
Sida 5av 10



SVENSK BESOKSNARING

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning har lange varit en av var nérings viktigaste fragor och arbetet kring
fragan ar fortsatt central for Visita. Dock, i sviterna av pandemin, nar fokus legat pa den
akuta fasen for besoksnéringen, har kompetensforsorjningsfragan hamnat nagot i skuggan av
stodatgarder, kortidspermitteringar och anstand, som sa mycket annat.

Kompetensforsorjningsfragan ar extremt komplex och kraver arbete pa flera nivaer, av flera
olika typer av organisationer. Centralt bedriver Visita ett intensivt arbete, och Visita Vastra
har arbetat for att fortsatt stotta pa ett regionalt plan.

Branschrad och kompetensrad

Visita Vastra har varit med och startat upp, och deltar i, flera olika bransch- och
kompetensrad runt om i regionen. Under aret att i stort sett samtliga av dessa moten
tvingats att hallas digitala. Fokus har naturligt legat pa besoksnéringens otroligt tuffa lage,
behovet av kompetensforsorjning och utbildningar i det akuta laget, behov av personal i
uppstartskedet samt framgent. Problematik kring PRAO samt APL har ocksé diskuterats
mycket samt mdjliga utbildningsinsatser framforallt pa regional nivé i vara olika lan:

Goteborgsregionens kompetensrad inom besdksnéringen. Ridet tréffas fyra gdnger per ar
och har ett arbetsutskott bestdendes av representanter fran Visita, HRF, GR, néringen,
Goteborg & Co samt gymnasiet och Goteborgs stad. Den 12 oktober genomfordes ett
Innovationslabb med workshop kring forslag pa kompetensomstéllning i besdoksniringen med
finansiering genom tilldelade ESF-pengar via Goteborgsregionen. Via Turistradet Vastsverige
har ocksa en rad utbildningsinsatser gjorts varav ett exempel under varen 2020. Da
anordnades en atta veckor lang webbutbildning for den véstsvenska besdksniringen. Totalt
deltog cirka 300 personer, varav 200 fick ersittning motsvarande 70 procent av ordinarie
16n.

Fyrbodals kompetensrad inom besdksniringen samt Jonkopings ldn kompetensrad har
ocksa traffats fyra gdnger under aret vardera da Visita Véstra deltagit. I Fyrbodal
genomfordes bland annat en digital SYV-vecka dér Visita Vastra deltog och bidrog med
digitala inspel fran de lokala medlemmarna bland annat fran Trollhdttan och
karridarmojligheter inom hotellbranschen.

Branschkoden

Workshops om Branschkoden genomfordes vi tre tillfillen i Goteborg samt Stenungssund i
borjan av aret. Detta i samarbete med Business region Goteborg samt Turistradet
Vastsverige. Ett mycket uppskattat event och inte minst dokument/mall bland vara
medlemmar. Ett fortsatt arbete med workshops kring branschkoden kommer att fortlopa sa
snart vi tillats traffas igen.

VISITA | visita.se
Sida 6 av 10



VISITA

SVENSK BESOKSNARING

Foreldsningar pa skolor, utbildningar och gymnasier

Trots pandemin har efterfragan av Visitas forelasningar och information pa regionens olika
vuxenutbildningar och gymnasier fortsatt vara hog. Dock har ménga av dem, som sa mycket
annat, hallits digitalt, vilket har fungerat fint. Precis som tidigare ar har mycket av
kommunikationen gjorts under Visitas informationssatsning "Varldens jobb” samt fokus pa
behovet av vélutbildad personal inom besoksniringen sé snart restriktionerna slépper.

Skarpt lage

Den sjunde upplagan av jobbmassan Skarpt Lige holls den 21 februari p4 Chalmers tekniska
hogskola i Goteborg. Skarpt Lage ar en mdtesplats dar arbetssokande unga vuxna far
chansen att mota arbetsgivare och for att soka arbete. Arbetsgivarna far chansen att mota en
spannande malgrupp och hjalp att kunna hitta ratt kompetens till sitt foretag. Méssan tog
emot over 1 600 besokare och genererade till 73 stycken jobb. Visita Véstra deltog i
referensgrupp samt under rekryteringsmassan.

Gymnasiedagarna & Future Skills

Regionens storsta gymnasiemassa gick av stapeln den 6-8 oktober i digital version. Visita
Véstra presenterade besoksnaringen i en digital monter i den del som pa méassan kallas for
Future Skills med fokus pa Varldens jobb. Likt tidigare bemannades montern, dock digitalt,
med medlemsrepresentanter fran Young chefs Club, Scandic, Hotel Royal och Liseberg.
Videoinslag publicerades ocksa med besok pa och intervjuer med Thornstroms kok,
Steinbrenner & Nyberg med flera. Mdssan besoktes av 6ver 23 142 unika besokare under de
tre dagar som man hade 6ppet. Dock var upplevelsen fran Visita Vastras sida samt vara
medverkande medlemmar att det var oerhdrt svart att nd och fa kontakt med bade elever och
kanske framforallt foraldrar.

Sé hittar du ratt medarbetare
- och ger dem lust att vara kvar

Bransck
koden @

Figur 4 Workshops kRring Branschkoden var mycket uppskattade
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Politikermoten och opinionshildning

Visita Véstras styrelse startade aret med att traditionsenligt bjuda in riksdagspolitiker fran de
vastsvenska valkretsarna till en politikermiddag i Stockholm. Det var god representation med
22 politiker fran Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna, Moderaterna
Sverigedemokraterna, Kristdemokraterna och Miljopartiet pa plats. Jonas Siljhammar, Visitas
vd, deltog ocksa. Tyvarr fick vi stilla in den politikerpraktik som var en planerad uppféljande
aktivitet efter politikermiddagen.

Politikermdten pa kommunal nivé har skett lopande under aret men intensifierats
allteftersom pandemin fortlopt. En utdragen process av krisen har tvingat en hel bransch pa
kna och med allt tuffare restriktioner beslutade styrelsen for Visita Vastra att fokusera vara
resurser pa just politikerpaverkan och opinionsbildning.

Tva utskick gillande atgardsforslag pd kommunal niva gjordes den 20 mars och i en
uppdaterad version den 17 december. Bade utskicken gav resultat i form av uppméarksambhet,
moten med kommunpolitiker och ytterligare dtgarder pa kommunal niva for att stotta
besoksnaringen.

Diverse debattartiklar har skrivits och publicerats i flertalet av regionens storsta tidningar.
Bland annat i Expressen, Goteborgs Posten, Boras Tidning, Ulricehamns tidning, ttela med
flera.

Goteborgs-Posten wasmmaios - Samarbetet med Svenskt Naringsliv ar
T —————————— - . viktig for var regionverksamhet, inte
minst for var synlighet ute i regionen
och kontakt med politiker. I ett nytt
forum for 2020 mots nu Svenskt
Néringsliv och Visita Véastra tillsammans
med Svensk Handel och Byggforetagen
en gang varje manad for att utbyta
erfarenheter och se 6ver mojliga
samverkanspunkter. Framforallt vad
géller politikerpaverkan i regionen.
Samarbeten kring forslag pa
kommunala atgarder och spridning av

Regeringens brist pd agerande goda exempel frin kommunerna i var
leder till massarbetslosher region samt paverkansarbete vad giller
Debatt = Regeringens restriktioner och otillrackliga stod riskerar tusentals jobb i 2020 érs NNR—rappOrt fér Véstra

Vistra Gétaland och att manga unga hamnar i permanent arbetsléshet, skriver . . . . . .

bland andra Anne Thérnstrém, Privata rum och ledamot i styrelsen for Visita GOtalandS lan Samt JOl’lkOplI‘lgS lal’l

pisa e genomfordes.

Figur 5 Debattartikel i Géteborgs-Posten 28 december 2020
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restaurangbesok Trygg hotellvistelse Trygg camping

Atgérder mot smittspridning pa restaurang Atgéarder mot smittspridning pa hotell Atgérder mot smittspridning pa campingar

VISITA o VISITA " VISITA

Figur 6 Safe to visit - manualer for vara medlemmar med dtgdrder mot smittspridning

Var med och utveckla Visita Vastra

Har du fragor, forslag eller bra idéer pa hur vi kan utveckla féreningens
arbete? Visita Vastra stravar alltid efter att skapa medlemsnytta och ar mycket
tacksamma for alla synpunkter och forslag vi kan fa.

Tveka inte pa att hora av dig till ndgon i styrelsen eller till regionansvarig Frida
Arvidsson. Tillsammans skapar vi en stark besoksnéring!

Kontakta oss gidrna om du har nagra fragor eller funderingar:
Eva Dunér, ordférande Visita Vastra, eva.duner@me.com
Frida Arvidsson, regionansvarig Visita Véstra, frida.arvidsson@visita.se
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