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Ansvarsndmnden beslét att godkdnna protokollet fran den 2 mars 2021 och att ldgga
detta till handlingarna.

Avbokningstvist (drende nr 14/20)

Foretaget

Under forsta kvartalet 2020 traffades parterna. Gésterna dnskade hyra en lokal for
brollop. Foretaget skickade en faktura avseende hyra av lokalen till en av gisterna
som varken reklamerade eller inviinde mot fakturan.

Den 20 april skickade en av gisterna ett meddelande via Whats Up till foretaget med
Oonskemadl om att reservera tva andra datum istéllet for det tidigare aktuella datumet
for hyra av lokalen. Senare samma kvill bekriftade foretaget reservationen.
Morgonen dérpé accepterade gésten bokningen. Den 29 april 2020 skickade foretaget
en ny faktura till gédsten som tackade, och som enligt foretaget bekriftade och
accepterade anbudet fran foretaget. Av fakturan framgick att gésterna innan den 15
maj 2020 skulle vélja ett av de reserverade datumen f6r bréllopet, och att betalning
maste ske omgéende.

Enligt gésterna har det inte framgatt att de hade ett bindande avtal. Det har inte heller
framgatt att de skulle bli betalningsskyldiga om de avstod fran att hyra lokalen.
Vidare menar gésterna att de inte fitt ndgon bokningsbekriftelse, utan endast en
bekréftelse pé att de preliminért hade bokat lokalen.

Foretaget yrkar att gésterna solidariskt ska erlagga forfallet belopp om 28 000 kronor
samt att Ansvarsnimnden ska prova om foretaget har uppfyllt sin plikt att reservera
och tillhandahalla lokalen enligt kundens skriftliga begéran och bokningsbekréftelse.



38§

Gisterna
I borjan av 2020 letade gasterna efter en lokal for brollopsfest och fick tips om att
foretaget hyrde ut en festlokal. Den 29 februari 2020 tittade familjen pé lokalen.

Pé grund av osdkerheten kring corona kom de 6verens om att endast prelimindrboka
lokalen. Foretaget skulle aterkomma om nagon annan var intresserad av det aktuella
datumet. I samtal med foretaget om betalning framkom att nir pengarna betalts in
kunde de inte fa tillbaka dem utan da var bokningen genomférd. Om gisterna
prelimindrbokade och nigon annan ville ha lokalen samma dag och betalade fore
gisterna skulle prelimindrbokningen forsvinna. Detta visade enligt gdsterna att om de
ville faststilla datum var de tvungna att betala in en deposition vilket de aldrig gjorde.

Det har inte framkommit att en prelimindrbokning riknas som bindande. Gisterna
framhaller att de inte har bokat festlokalen, de har aldrig skrivit ndgot kontrakt, de
har aldrig fatt ndgon bokningsbekriftelse med villkor eller haft nagon muntlig
Overenskommelse. Gésterna anser dérfor att de inte har ndgon skyldighet att betala
fakturan.

Ansvarsnidmndens avgorande

Ansvarsndmnden konstaterar mot bakgrund av det underlag som kommit in i d&rendet
att foretaget inte visat att parterna har ingatt ett bindande avtal om hyra av lokalen.
Foretaget har séledes inte visat att avtal har ingétts som beréttigar foretaget att krdva
det fakturerade beloppet om 28 000 kronor.

Avbokningstvist (irende nr 15/20)

Gisten (via ombud)
I oktober 2019 bokade gisten en lokal av campingen. Datum for hyra av lokalen var
den 7 till 9 augusti 2020. Kostnaden uppgick till 25 625 kronor.

I mars 2020 meddelade gisten campingen att han ville avboka lokalen. Campingen
informerade d& om att nigon &terbetalning inte skulle komma att ske. Gisten
forklarade att han skulle ha slikttraff och att majoriteten av de 80 gésterna var dver
70 ar och att de skulle resa fran Jamtland. Med hénsyn till myndighetsrestriktioner
ansag gasten att de inte kunde ha slékttrdffen som planerat. De normerande
restriktionerna var att inte ha sammankomster med fler dn 50 personer och inte med
personer over 70 ar. De erbjods omboka under innevarande ar utan extra kostnad.
Gisterna ville boka om kostnadsfritt till & 2021. Campingen informerade om att en
ombokning till ar 2021 kunde goras till en kompletterande kostnad.

Gasten anser att avtalsvillkoret att nagon aterbetalning inte sker om avbokning sker
senare dn 40 dagar efter det att lokalen bokades dr oskéligt och ska sdttas at sidan
eller jamkas.

Vid jamkning dr tre manader en skilig uppsdgningstid och gisten avbokade innan
dess. Avbokningsvillkoren dr oskéliga gentemot konsument och det dr dessutom en
ovanlig avtalskonstruktion. Omstidndigheterna var mycket speciella och kunde inte
forutses av gésten. Campingen har tagit fram avbokningsreglerna och gésten har inte
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kunnat forhandla dessa pastar denne. Gésten har inte kunnat utnyttja lokalen pa grund
av myndighetsbeslut och dessa ligger utanfor géstens kontroll. Gésten anser att det ar
géisten som far bdra hela risken. Gésten anser i1 andra hand att avtalsvillkoret var
otydligt och har uppfattats av gédsten som innan hyrestillfdllet.

Gasten yrkar 1 forsta hand aterbetalning med fullt belopp det vill sédga 25 625 kronor.
I andra hand med 20 500 kronor vilket dr 80 procent av beloppet. I tredje hand yrkas
aterbetalning med det belopp ndmnden anser skiligt.

Campingen

Campingen anser inte att gdstens yrkande &r skéligt. Nir gésten ville avboka fanns
inga restriktioner for privata fester utan endast for allmidnna sammankomster och
offentliga tillstdllningar. Trots detta erbjod campingen den 15 april 2020 gésten att
boka om kostnadsfritt under ar 2020 alternativt till ar 2021 for en ombokningsavgift.
Campingen framhaller att gédsten har ett giltigt avtal som inkluderar
avbokningsreglerna. Gésten valde att inte boka om.

Det framgér tydligt av avbokningsreglerna att avbokningen berdknas fran
bokningstillfallet. Gésten har tagit del av avtal och avbokningsregler och skrivit under
och godként detta. Gisten gjorde aldrig ndgon forfrigan om att fa forhandla
avtalsvillkoren. Campingen vill podngtera att restriktioner for icke nddvindiga resor
havdes den 13 juni 2020 och forbud for privata sammankomster tradde ikraft den 10
januari 2021.

Campingen motsitter sig gistens yrkande om erséttning da det under den aktuella
perioden inte fanns ndgra myndighetsbeslut om restriktioner och gésten fick
erbjudande om alternativ for ombokning, ddr dessutom boendet kunde ombokas helt
kostnadsfritt.

Ansvarsnidmndens avgorande

Ansvarsndmnden konstaterar att parterna har ingatt ett bindande avtal. Det framgar
ocksa av drendet vilka avbokningsvillkor som géller vid en eventuell avbokning. D&
gésten inte bokat av arrangemanget inom den tid som foljer av avbokningsvillkoren
har gésten inget ritt till dterbetalning fran campingen.

Vidare konstaterar Ansvarsndmnden att det inte finns nagot i drendet som visar att
arrangemanget skulle ha varit en allmdn sammankomst eller offentlig tillstéllning.
Arrangemanget har varit att betrakta som en privat tillstéllning vilken inte omfattas
av ordningslagens regler om allmdnna sammankomster och offentliga tillstéllningar.
Gistens invdndning i denna del mot restaurangens krav kan alltsa inte godtas.

Tva av nimndens ledamoter dr av skiljaktig mening och anser att en viss jimkning
av de fakturerade beloppet bor ske. Detta mot bakgrund av att avbokningsvillkoren
kan uppfattas som otydliga och att tiden fran att kostnadsfri avbokning kan ske till
dess arrangemanget skulle ha genomforts var forhallandevis lang.
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Missnoje med mat (drende nr 1/21)

Gisten

Gasten hade bestillt sex stora jultallrikar fran restaurangen. Bestédllningen omfattade
laktosfri mat samt gottebord och for detta betalades 2 670 kronor. Gésten hade ocksa
gjort en tilliggsbestéillning vilken inneholl en alltfor liten mangd mat samt inneholl
laktos och behdvde darfor kasseras. Jultallrikarna levererades den 23 december 2020
och samma kvéll skrev gésten till restaurangen och patalade att det saknades vissa
produkter.

Gisten yrkar kompensation med totalt 1 500 kronor, av dessa dr 900 kronor
kompensation for att det saknades produkter och var en for liten mangd mat samt 600
kronor for bristfélligt gottebord.

Restaurangen

Restaurangen beklagade att gésten inte var ndjd, men framhdoll att de tidigare aldrig
fatt klagomal pé att det skulle vara for lite mat. Vissa produkter kan variera i antal
och betrédffande vissa produkter som inte fanns laktosfria hade de kompenserat med
fler av andra produkter istillet. All mat som levererades var laktosfri, forutom en
extra portion av efterrdtten som skickades med for det fall det fanns nagon av gésterna
som inte var laktosintolerant. Med anledning av detta hade restaurangen sokt gésten
ett antal gdnger, men inte ndtt honom.

Ansvarsniamndens avgorande
Ansvarsndmnden avslar gistens yrkande.

Mot bakgrund av det underlag som kommit in 1 drendet finner Ansvarsndmnden inte
att det framkommit sddana brister 1 matleveransen som kan beréttiga till begérd
kompensation. Nagon skyldighet for restaurangen att ersétta gésten finns séledes inte.

Avbokningstvist (irende nr 2/21)

Foreningen och Foretaget

Foreningen hade planerat en middag med cirka 500 deltagare hos restaurangen den
12 mars 2020. Bokningen gjordes genom fOreningen agent fOretaget.
Kontraktssumman for middagen var 800 445 kronor exklusive moms.

Ett regeringsbeslut den 11 mars 2020 forhindrade att arrangemanget genomfordes
vilket foreningen meddelade restaurangen via mejl pa kvillen den 11 mars.

Restaurangen hivdar att de haft kostnader for ink6p och tillagning av mat samt inkop
av vin och kaffe. Restaurangen pastar att vinet hade korkats upp fore
regeringsbeslutet den 11 mars samt att det hade mast hillas ut. Att restaurangen valde
att 6ppna flaskorna mer dn 24 timmar innan planerad servering och hélla ut dem kan
inte ligga kunden till last. Restaurangen har underlatit att forska minimera skadan
och har déarfor ingen rétt till ersittning. Restaurangen borde redan tidigare ha insett
att middagen inte skulle kunna genomforas.
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Av avtalet mellan parterna framgér att arrangemanget debiteras till fullo om det bokas
av mindre &n en vecka innan arrangemangets genomforande.

Det stridiga beloppet géller det vinpaket som bestillts till ett belopp om 249 630
kronor exklusive moms. Foreningen och foretaget begér att restaurangen aterbetalar
det stridiga beloppet om 249 630 kronor jimte lagstadgad moms det vill sdga totalt
309 902 kronor.

Restaurangen

Den 11 mars 2020 klockan 22.38 meddelade foretaget via mejl att de beslutat stélla
in banketten. Klockan 20.00 samma kvéll hade restaurangens platschef fatt
information frén foretaget om att evenemanget skulle genomforas. I detta lage hade
restaurangen smé& mojligheter att minska skadeverkningarna. Restaurangen
genomforde forberedelser enligt sina rutiner for att sdkerstdlla ett klanderfritt
genomforande. I dessa rutiner ligger att dagen innan genomf6randet dppna det 100-
talet vinflaskor som ska serveras. Detta for att sdkerstdlla kvalitet samt av
personalplaneringsmassiga skil. Maten var lagad vilket innebér full produktions- och
ravarukostnad. Personalen var inbokad och ersitts enligt kollektivavtal.

Av avbokningsvillkoren framgér att vid avbokning mindre &n en vecka innan
evenemangets genomforande debiteras detta till fullo. Detta evenemang bokades av
sent kvéllen innan genomforandet.

Den ursprungliga bestdllningen omfattande 530 géster, men antalet minskades och
den 11 mars omfattade bestdllningen 459 géster. Evenemanget omfattades inte av
beslutet den 11 mars gillande allmdnna sammankomster och offentliga tillstdllningar.
Evenemanget hade darfor kunnat genomforas. Restaurangen anser inte att den har
ndgra skyldigheter gentemot foretagen.

Ansvarsnidmndens avgorande

Ansvarsndmnden konstaterar inledningsvis att det inte finns nagot i drendet som visar
att evenemanget skulle ha varit en allmén sammankomst eller offentlig tillstéllning.
Evenemanget har varit att betrakta som en privat tillstéllning vilken inte omfattas av
ordningslagens regler om allménna sammankomster och offentliga tillstéllningar.

Ansvarsndmnden konstaterar vidare att det av underlaget i drendet framgar vilka
avbokningsregler som géller vid en avbokning. D4 evenemanget inte bokades av
inom den tid som fo6ljer av avbokningsvillkoren har restaurangen ingen skyldighet att
aterbetala det yrkade beloppet om 309 902 kronor.

Avbokningstvist (irende nr 3/21)
Herrgarden
I september 2020 bokade gisten ett hus med atta sovrum och 20 baddar for tiden 4-6

december 2020 pa herrgarden. Huset som bokades har sillskapsutrymme, kok,
matsal, biljardrum. Herrgarden serverar ingen mat och har inget serveringstillstand.

Sid5av 8



Fyra veckor fore ankomst 6nskade kunden boka om vistelsen och blev erbjuden att
skjuta upp bokningen fem ménader med bibehallet véirde for att undvika
avbokningskostnader. Kunden valde att flytta bokningen till den 5-7 mars 2021.

I februari 2021 meddelade gésten att de enligt lag var forbjudna att genomfora den
inplanerade vistelsen hos herrgarden och vill darfor boka av. Herrgarden har ett antal
génger erbjudit kunden att skjuta upp bokningen, men gésten hade tolkat situationen
som om han 1 detta l4ge inte skulle behova betala och hdnvisade till lag (2021:4) om
sarskilda begransningar for att forhindra spridning av sjukdomen (pandemilagen) och
att den fest han hade planerat inte var mojlig att genomfora.

Vid tidpunkten for bokningen hade pandemilagen inte tritt ikraft och det framkom
inte heller vid det tillféllet att gésten planerade att ha fest i lokalen. Herrgarden
betonar att de upplater boende och inte att de hyr ut en festlokal.

Herrgérden kontaktade Lénsstyrelsen som meddelade att det inte fanns nagra
bestimmelser om att foretagets uthyrningsverksamhet behdvde stinga, men att
herrgarden daremot skulle begrinsa antalet gaster till atta personer for de som hyrde
1 syfte att ha fest. Vidare svarade Lénsstyrelsen att “gésterna maste sjilvklart f4 laga
mat och &ta tillsammans”.

Herrgérden yrkar betalning enligt ingadnget avtal mellan parterna.

Gasten

I september 2020 letade gésten efter en plats dér han kunde samla ett tjugotal personer
for att fira sin 40-arsdag. Han behdvde en plats déar de kunde ha fest, laga mat, umgés
och dvernatta. Detta uppfattade han att herrgarden kunde leverera och hinvisar till att
herrgarden marknadsfor sig med att det finns milj6 for umgénge och aktivitet, matsal,
bar och lounge, bistrokok och att gemensam matlagning dr mojligt samt att det Idmpar
sig for slakttraff och fodelsedagsfest.

I september 2020 hade gisten och herrgarden ett samtal om att herrgard skulle vara
perfekt for géstens 40-arsfest. Vid detta samtal uppfattade han ocksé att han skulle fa
alla pengar tillbaka om det forelag restriktioner som gjorde att det inte var mojligt att
genomfora festen.

I borjan av november 2020 beslutade Folkhdlsomyndigheten om allménna rdd for
Orebro som innebar en avradan fran att arrangera fest samt att verksamheter skulle
minimera antalet besokare. Nagon vecka senare utfirdades lokala rdd for Varmland
om att avsté frdn onodiga resor och evenemang. Gésten kontaktade herrgarden for att
undersdoka om det gick att boka av vistelsen utan kostnad, men fick svaret att de
muntliga avbokningsvillkoren inte gillde eftersom verksamheten inte var forbjuden.

Gasten flyttade bokningen till den 5-7 mars 2021 och herrgarden lovade att om det

inte skulle g att genomfora vistelsen skulle de forsoka hitta en 16sning dir gisten
inte tappade hela virdet av bokningen.
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Den 10 februari kontaktade gésten herrgdrden och meddelade att vistelsen maste
stillas in med hénvisning till pandemilagen varefter gédsten sa upp avtalet med
hénvisning till att herrgdrden muntligen avtalat om full aterbetalning vid restriktioner
som forhindrar gisten att genomfora bokningen.

Ansvarsniamndens avgorande

Av 6 kap. 1§ forordningen (2021:8) om sérskilda begriansningar for att forhindra
spridning av sjukdomen covid-19 (pandemiforordningen) foljer att den som inom
ramen for en verksamhet som bedrivs yrkesméssigt upplater en lokal for en
tillstidllning eller nagon annan liknande privat sammankomst endast far upplata
lokalen till en sammankomst med hogst tta deltagare.

Av gistens mejl den 6 september 2020 till herrgarden med forfrdgan om bokning av
herrgarden framgar att bokningen skulle avse ett tjugotal personer, vilka ocksa skulle
Overnatta. I mejlet stills frigan ur manga personer som kan dta tillsammans i
herrgardsbyggnaden. Mot denna bakgrund anser Ansvarsnimnden att det maste ha
statt klart for herrgarden att uthyrningen skulle avse en sddan privat sammankomst
som avses 1 pandemiférordningen.

Den aktuella bokningen avsdg en sammankomst som skulle ha &dgt rum efter
ikrafttrddandet av pandemifoérordningen den 10 januari 2021 och som skulle ha géllt
fler &n atta deltagare. Enligt pandemiforordningen har det darfor forelegat hinder mot
den tilltdnkta uthyrningen.

Ansvarsndmnden kommer till slutsatsen att herrgérden inte har rtt till betalning med
anledning av gésten bokning.

Friaga om provning av Visitas Ansvarsnimnd d4 drendet samtidigt provas
av Allminna reklamationsnamnden (ARN) (drende nr 4/21)

Restaurangen
Restaurangen har kommit in med drende om tolkning av foretagets avbokningsregler
till Visitas Ansvarsnimnd. Gésterna har sedan tidigare anmélt drendet till ARN.

Fragan Visitas Ansvarsnamnd ska prova ar om det dr [dmpligt att drendet provas av
bdde ARN och Ansvarsndmnden samtidigt.

Ansvarsnidmndens avgorande

Ansvarsndmnden beslutar att bordldgga drendet 1 avvaktan pa att ARN har fattat sitt
beslut. Direfter kan drendet dterupptas for det fall restaurangen viéljer att inte aterkalla
drendet.
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Kommande sammantridden beslutades till mdndag den 20 september 2021 klockan
12.00 och méndag den 6 december 2021 klockan 16.00.

Ordforanden forklarade sammantriadet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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