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Ansvarsnamnden beslot att godkanna protokollet fran den 1 juni 2021 och att lagga
detta till handlingarna.

Arende nr 5/21

Parter
Gésten

.
Campingen

Saken
Missndje med campingplats

Gasten

Gasten har hyrt en langtidscampingplats pa campingen for perioden 1 april till och
med 30 september 2021. Den yta som avtalats skulle vara 8x8 meter. Priset for platsen
var 23 500 kronor.

Gastens uppfattning ar att avtalet inte dverensstimmer med verkligheten och riktar
darfor foljande klagomal mot campingen. Den information som lag till grund for
kOpet av tjansten var sa pass missvisande att den inte kan anses rimlig. Att gasten inte
har mojlighet att lamna campingen med husvagn framgick inte av avtalet. Den
verkliga ytan pa den plats géasten hyrt ar mindre an 8x8 meter och dessutom finns det
en stubbe pa platsen som kan skada dack och underrede.

Gasten har fort fram forslag pa losningar till campingen som innebér att han varit
villig att byta campingplats eller camping. Samtalen har dragit ut pa tiden vilket fatt
till foljd att langtidsplatser pa intilliggande camping ar slut. Konsekvensen har blivit



att gasten inte kan aka runt och fotografera eftersom han inte kommer ut fran sin plats.
Forslaget att byta plats, till en som motsvarar vad som kan forvéantas har avvisats av
campingen med argumentet att den plats han hyrt var billig.

Gasten har fatt en forfragan fran campingen dar han ska ta stéllning till om han vill
ha sina pengar tillbaka for platsen eller om han vill ha en ny plats. Problemet &r att
det inte framgatt vilken summa pengar han ska aterfa eller vilken plats han ska fa
istéllet.

Gasten yrkar dels att campingen far en tillsigelse om att campingen inte far
undanhalla information som avviker avsevart mot vad som kan forvantas, dels att det
belopp han betalt for platsen ska aterbetalas samt att han ska ersattas for eventuella
ytterligare kostnader for en annan campingplats. Ett alternativt yrkande &r att
campingen erbjuder en plats som ar 8x8 meter och som inte avviker fran vad som kan
forvantas samt att han har ratt att dka ivag med sin husvagn och komma tillbaka till
campingen.

Campingen
Campingen bestrider gastens klagomal.

Gasten kontaktade campingen i februari 2021 och 6nskade hyra en arsplats for
husvagn. Campingen &ar en citycamping och erbjuder inte nagra sasongsplatser utan
endast platser per dygn. En hornplats som tidigare anvants av campingens
medarbetare, men som inte skulle anvéandas i ar, erbjods gasten till ett pris om 23 500
kronor. Dygnspriset for en vanlig plats pa 8x8 meter kostar 6ver 65 000 kronor per
sasong. Som extra bonus fick gasten majlighet att stilla upp husvagnen pa
parkeringen under mars manad, trots att campingen inte var dppen.

Vidare blev gasten erbjuden kostnadsfri parkering for sin bil utanfor den avtalade
campingplatsens yta vilket i normalfallet kostar 100 kronor per natt. | detta fall skulle
kostnaden ha blivit totalt 18 000 kronor. Av avtalet framgick att han inte fick anvanda
fortalt, vilket han accepterade, men campingen konstaterar att han trots detta satt upp
ett fortalt.

Under mars stod husvagnen saledes parkerad pa campingens parkering och fran 31
mars stalldes den pa plats pa campingen. Gasten var oséker pad om han kunde backa
med husvagnen sa campingens vaktmastare hjalpte honom med detta. Platsen &r
storre an utlovade 64 kvm namligen drygt 68 kvm, dessutom har han tillgang till
ytterligare 8 kvm for parkering av bilen. Utanfor den av gasten hyrda campingytan
finns stubbar. Dock har campingen noterat att gasten anvander denna yta, vilket alltsa
ar utanfor den anvisade platsen. Formen pa den hyrda campingytan &r nagot
avsmalnande pa grund av brandskyddsregler. Gasten var vid tilltradet n6jd med
platsen.

Den 25 april 2021, da husvagnen varit parkerad pa campingen under nastan tva
manader ifragasatte gasten den campingyta han hyrt. Med anledning av detta erbjod
campingen gasten att avresa och betala for platsen fram till avresan, att sta kvar eller
byta till en annan plats som &r exakt 8x8 meter. Campingen tillampar sa kallad
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poolbokning vilket innebdr att platssattning sker vid ankomst. Gasterna kan inte boka
en specifik plats utan en typ av plats, detta for att kunna optimera sa att inga luckor
uppstar. Campingen har fatt ett antal forfragningar fran andra géster om platsen som
de behovt tacka nej till. Campingen dnskar besked om hur gasten dnskar gora, han
har meddelat att han vill flytta men sa har inte skett.

Ansvarsnamndens avgérande

Mot bakgrund av det underlag som kommit in i &rendet finns inget som visar att
campingen inte skulle ha fullfoljt sina ataganden. Ansvarsnamnden konstaterar att
gasten godkant den hyrda platsen vid tilltrade till platsen. Han framforde inte nagra
klagomal forran efter nastan tva manaders vistelse pa campingen. Campingen har
dessutom erbjudit gasten ett antal alternativ till I6sningar vilka han ej godtagit. Gésten
har saledes inte ratt till ndgon aterbetalning.

Arende nr 6/21

Parter
Kunden
A
Hotellet

Saken
Giltighet pa presentkort

Kunden

Kunden fick ett presentkort pa 3 500 kronor nar han gick i pension i mars 2019. Sedan
kom corona. Presentkortet innehdll ett golfpaket med middag och 6vernattning pa
hotellet. Den 11 juni 2021 tog kunden kontakt med hotellet, men fick da veta att
presentkortet inte langre var giltigt. Av presentkortet framgick att det var giltigt 24
manader efter utskrift och att det var utskrivet 21 februari 2019.

Kunden uppger att han & medveten om villkoren, men att force majeure &r mojligt
att havda. Fragan galler i forsta hand den affarsetiska aspekten och han staller fragan
om Visitas medlemmar har ndgon afférsetisk policy.

Hotellet

Hotellet har haft 6ppet under pandemin med vissa begransningar. De har haft stangt
mandagar under en period. Under 2020 hade de helt stangt mellan den 6 och 24 juli
samt mellan den 26 december och 11 januari 2021. Hotellet har foljt samtliga rad och
rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten vilket gjort det mojligt att genomfora
till exempel ett golfpaket.

Hotellet framhaller den information som Konsumentverket har pa sin webbplats dar
det framgar att presentkort har en viss giltighetstid och att de blir vardeldsa om de
inte anvénds under denna tid. Det &r foretaget som utfardar ett presentkort som
bestdimmer hur ldnge ett presentkort &r giltigt.
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Ansvarsndmndens avgorande

Ansvarsndmnden konstaterar att kunden har haft mojlighet att anvanda presentkortet
under den tid det varit giltigt eftersom hotellet hallit 6ppet och f6ljt radande
rekommendationer. Det har saledes inte funnits nagot hinder att anvanda
presentkortet. Ansvarsnamnden anser inte att hotellet pa nagot sétt har agerat i strid
mot Visitas etiska regler.

Arende nr 7/21

Parter
Hotellet
A
Kunden

Saken
Avbokningstvist

Hotellet
Hotellet har en konflikt avseende en faktura som kunden végrar betala. Fakturan avser
kostnader for en konferens som avbokats i strid med avtalade villkor.

Konferenshokningen avsag den 2 till den 4 november 2020. Den 1 november 2020
meddelade kunden att de pa grund av Folkhalsomyndighetens rad beslutat att skjuta
pa konferensen. Det nya datumet for konferens sattes till den 14 till 16 december
2020. Vid ombokningen informerade hotellet om att konferensen inte var
avbokningsbar utan 100 procent skulle komma att debiteras vid en eventuell ny
avbokning, detta pa grund av tidigare sen avbokning. Vidare informerade hotellet om
att de kunde leverera konferenser i enligt med Folkhdlsomyndighetens krav. Hotellet
har stora motesrum for att kunna halla distans, restaurangen ar rymlig, gasterna
behover inte sitta tdtt. De erbjuder separat matsal for konferensgésterna.
Anléggningen ar belagen i naturen och det finns inga folksamlingar i narheten.
Hotellet tillhandahaller de fysiska forutséttningar som kréavs for att en konferens ska
kunna genomforas.

Den 3 december 2020 meddelade kunden att de var tvungna att stélla in konferensen.
Hotellet erbjod kunden att anvanda betalningen av fakturan som ett tillgodohavande
att dra av vid kommande konferens om den genomfordes senast den 24 juni 2021.

Av bokningsbekraftelsen som skickats till kunden framgick féljande
avbokningsregler. Avbokning endast giltig med skriftlig bekréaftelse fran hotellet.
Avbokning senare &n 4 veckor innan ankomst debiteras 75 % av avtalat pris. Vid
bokning senare an 2 veckor innan ankomst debiteras 100 % av avtalat pris.

Hotellet har anfort att hotell- och konferensanldggningar inte omfattas av
ordningslagen utan istéllet av de trangselregler som Folkhdlsomyndigheten beslutat.

Hotellet yrkar betalning med 64 860 kronor inklusive ranta enligt faktura.
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Kunden

Det &r ostridigt att kunden haft for avsikt att halla konferens pa hotellet. Det &r ocksa
ostridigt att konferensen blev uppskjuten pa grund av covid. Med anledning av
ytterligare rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten under senare delen av
2020 forsokte kunden omboka och 1d&mnade en reservation rérande betalningen for
det fall de ansag att konferensen inte skulle kunna genomforas.

Det finns enligt kunden igen giltig éverenskommelse som ger hotellet den ratt de
hanvisar till. Kunden har inte haft mojlighet att genomfora konferensen med
anledning av Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Detta har varit tydligt i
dialog med hotellet och foljer av force majeure. Kunden har reserverat sig mot de
hanvisade avbokningsreglerna.

Om ansvarsndmnden anser att det finns en giltig 6verenskommelse och att
avbokningsreglerna skulle vara en del av avtalsinnehallet anser kunden att syftet med
avbokningsreglerna maste vara att halla en part skadefri. Detta maste avgoras fran
fall till fall, men avbokningsreglerna ar oskaliga. Avbokningsreglerna &r dessutom
oskéliga ur pandemihanseende.

Ansvarsnamndens avgérande

Ansvarsnamnden konstaterar att parterna har ingatt ett bindande avtal med
avbokningsregler av vilka det framgar vad som galler vid en eventuell avbokning. Da
kunden inte bokat av arrangemanget inom den tid som foljer av avbokningsvillkoren
ar kunden skyldig att betala enligt faktura.

Det finns inget i drendet som visar att konferensen skulle ha varit en allmén
sammankomst eller offentlig tillstdlining. Konferensen har varit att betrakta som en
privat tillstallning vilken inte omfattas av ordningslagens regler om allmanna
sammankomster och offentliga tillstallningar.

Auvslutningsvis konstaterar namnden att det inte finns nagon omstandighet som skulle
gora avbokningsreglerna oskaliga.

Ansvarsnamndens sekreterare redogjorde for fragor som kommit in till namnden efter
att beslut fattats i arende nr 3/21. Namnden diskuterade inkomna fragestallningar.
Ansvarsnamnden fattade beslut i drendet det 1 juni 2021 utifran det underlag som
kommit in i arendet och utifran gallande lagstiftning. Ansvarsnamndens motivering
av beslutet framgar av beslutet den 1 juni 2021.
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Kommande sammantrade har sedan tidigare beslutats till mandag den 6 december
2021 klockan 16.00.

Ordfdranden forklarade sammantréadet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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