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Bakgrund & Genomfoérande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag Visita. Syftet med undersokningen ar
att undersoka allmanhetens hotell- och
resevanor 2021. Undersokningen ar en
uppfoljning av de undersdkningar gjorda 2020
och 2019.

MALGRUPP
Svenska allmanheten

LGN
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GENOMFORANDE

Deltagarfrekvens:
57%

Novus har genomfort 1047 intervjuer.
Deltagarfrekvensen bland de inbjudna var
57%. Det finns inget som tyder pa att
bortfallet skulle snedvrida resultatet, utan

undersokningen ar asiktsmassigt representativ

for den grupp som skulle undersokas, och de
slutsatser som presenteras i undersokningen
galler hela populationen.

En Novusundersokning ar en garant for att
undersokningen ar relevant och rattvisande
for hela gruppen som skall undersokas.

Undersokningen ar genomford via webb-

intervjuer i Novus slumpmassigt rekryterade
Sverigepanel som ger representativa resultat.
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RESULTAT

Resultaten for allmanheten levereras i en
diagramrapport. Markerade signifikanta
skillnader i rapporten ar jamfort mot totalen
(kon, alder, utbildning, sysselsattning och
inkomst). Resultatet ar efterstratifierat.

FELMARGINAL

Vid 1 000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2%
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Hotell- och resevanor 2021
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Kort
sammanfattning
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Drygt hélften (53%) uppger att de har varit pa en resa antingen i Sverige och/eller utomlands mellan 1
januari 2021 och den 29 september. Det ar en signifikant 6kning i jamforelse med 2020 da en av tre
(35%) uppgav att de varit ute och rest (da mellan mars och november 2020).

Den vanligaste typen av resa har varit fritidsresa med familj/vanner (84%). Affarsresor har liknande
andel svarande som 2020 — 21%.

Den vanligaste boendeformen oavsett resa ar hotell (81%) foljt av hyrd privat lagenhet eller hus
(10%).

| snitt har svenskar haft 4.5 resdagar med 6vernattning per manad for fritidsresor med familj/vanner
mellan 1 januari 2021 och den 29 september. For fritidsresor ensam ar snittet 3.9 dagar och for
affarsresor ar snittet 4.3, men baserna for dessa varden ar laga.

En av tre (33%) tycker att privat uthyrning sdsom AirBNB eller liknande &r ett bra alternativ till
fritidsresor med vanner eller familj. Endast en av tio (9%) tycker att det ar bra till affarsresor.
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Resor med overnattning pa
bokat boende

FRAGA: 5. Har du mellan 1 januari 2021 och den 29 september
varit pa en affars- eller fritidsresa med 6vernattning pa ett bokat
boende i Sverige eller utomlands?*

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Netto: Ja (53%) Nej (46%)
De med hushallsinkomst 6ver 800k
(70%) och tjansteman (69%) uppger i
hogre utstrackning att de varit pa en
resa med &vernattning. Aven
personer med universitetsutbildning

(64%) svarar detta. utbildning (59%) uppger detta.
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De med hushallsinkomst under 299k
(68%) samt pensionarer (66%) uppger
i hogre utstrackning att de inte varit
ute och rest. Aven personer med
grundskola som hogsta avslutade

WWW.Nnovus.se

-

32%

Ja, i Sverige

Netto:
2021: 53%
2020: 35%
2021: 74%

48 %

. 10%1

Ja, utomlands 4%

47 %

-

Nej 65%

m 2021
2020

2019
26 %

BAS: Totalt 2021(n=1047), 2020 (n=1065), 2019 (n=1037)
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Varit pa resa med 6vernattning pa bokat
boende i Sverige:

Typ av resa med
overnattning pa
bokat boende

FRAGA: 6. Vilken typ av resa med 6vernattning
pa ett bokat boende har du gjort i Sverige
under denna period?
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Fritidsresa

med
familj/vanner

Affarsresa

Fritidsresa
ensam

Vet ej

41 %

IG%

6%
8%

1%
0%
1%

81%
78 %

m 2021
2020
2019

BAS: Varit pa resa med 6vernattning pa
bokat boende i Sverige 2021 (n=506) ,
2020 (n=338), 2019 (n=498)
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Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Affarsresa (21%)

Boende i Stockholm (29%) , de meden
hushallsinkomst mellan 500k-799k (29%) samt
tjdnsteman (28%) har gjort affarsresor i hogre
utstrackning.

Fritidsresa ensam (6%)

De med hushallsinkomst mellan 300k-499k (13%)
uppger i hégre utstrackning att de rest pa en
fritidsresa ensam.

Fritidsresa med familj/vanner (84%)

De med hushallsinkomst 6ver 800k (92%) svarar i
hogre utstrackningar att de varit pa resa med
familj eller vanner.
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Boendeform — alla resor

FRAGA: RESOR TOTALT: Vilken var din huvudsakliga boendeform
under den senaste resan?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Hotell (81%)

Personer i aldern 18-29 (89%) uppger i hogre
grad att de bott pa hotell under den senaste
resan de gjorde

Camping (6%)
De med hushallsinkomst mellan 300-499k (12%)

svarar i hogre utstrackning att de bodde pa en
camping under den senaste resan de gjorde.

Hotell 74%
81 %
Bl 10%
Hyrd privat lagenhet/hus 11%
8%
M 6%
Camping 5%
4%
1 2%
Vandrarhem 5%
5%
1 2% m 2021
Lagenhetshotell 33,3‘%/ 2020
(o)
0% 2019
Bat | 0%
1%
.| 0%
Tég | 0%
0%
| 1%
Annat 4%
3%
0%
Vet gj 0%
0%
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Antal resdagar per manad med 6vernattning

FRAGA: Hur manga resdagar per manad med 6vernattning har du i genomsnitt haft
mellan 1 januari 2021 tills att restriktionerna lyftes den 29 september for...

Fritidsresa med familj/véanner

Medelvarde:
4.5

BAS: Har bokat fritidsresa med vinner/familj med OBS LAG BAS, TOLKAS MED FORSIKTIGHET: Har bokat 0BS LAG BAS, TOLKAS MED FORSIKTIGHET: Har bokat
dvernattning (n=338) fritidsresa ensam med évernattning (n=26) affarsresa med 6vernattning (n=85)
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Huvudsakliga boendeform

FRAGA: Vilken var din huvudsakliga boendeform under den senaste resan? ...

Fritidsresa med familj/vinner Fritidsresa ensam Affarsresa
h %
Hotell 95;% Hotell %éé
o ivat I3 4
Hyrd privat lagenhet/hus 91#47 e S LTINS i }/8/:

Camping d"%

Camping g&%’
. I % . e .. . Vandrarhem %%
Lagenhetshotell 3‘/(‘,2 For laga baser for att redovisa resultatet. | o
_ 5 @
Vandrarhem § Zé% Ligenhetshotell | %oﬁ
- ° o 0,
Annat: 1{“’ el g%;:
¢ | % | b
. 9 Tag %
verej | ] b 2021
Bat 1 @‘% " 20 Annat: é% 2020
(]
1 2% 2020 1 B %
s 9 Vet ej 2019
Tag ﬂ/ 2019 ] %
BAS: 2021 (n=424), 2020 BAS: 2021 (n=108), 2020 (n=65),
(n=273), 2019 (n=389) 2019 (n=203) OBS! Lag bas
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Privat uthyrning som alternativ Signfkanta silinader mot

totalen

Féljande undergrupper svarar

FRAGA: 9. Om du tinker pa affars- eller fritidsresor med 6vernattning i Sverige, hur i hégre grad:

bra eller daligt alternativ till hotell tycker du att privat uthyrning av boende sasom via s ey ot 1

N v . 5 Mycket + Ganska + mycket
exempelvis AirBNB eller annan plattform &r nar det géller... ganska bra daligt Mycket + ganska bra (33%)
2021 2020 2019 | 2021 2020 2019 Studerande (51%), de med

hushallsinkomst 6ver 800k (45%)
samt de i aldern 18-29 (44%)
uppger i hogre grad att AirBnb
eller annan plattform funkar bra
nar det galler fritidsresor med
vanner och familj.

Fritidsresor med vanner/famil;

21% 9% 6‘%*6 36% 33%

Overnattning/boende generellt 19% 10% 6‘4 38% 28%

Langa flerdagsresor (4 natter eller fler) Overnattning/boende generellt -

Ganska + mycket daligt (28%)
Studerande (47%), de i aldern 18-
29 (40%) samt de med
hushallsinkomst 6ver 800k (39%)
uppger i hogre utstrackning att
AirBNB eller annan plattform
funkar nar det galler
overnattning/boende generellt.

16% 10% 5"/* 39% 27%

Korta flerdagresor (1-3 natter)

16% 10% G%i 38% 27%

[

= © 00 © [
X X X xX

Fritidsresor ensam 1%

12% 10% 8%' 41% 21%

Affarsresor ‘©76% 13% 9% 41% 9% 6%

W 5. Mycket bra Ganska bra
Varken bra eller daligt Ganska daligt BAS: Totalt 2021 (n=1047), 2020
m Mycket daligt Har inte prévat denna boendeform (n=1065), 2019 (n=1037)

10 © Novus 2021. All rights reserved. WWW.novus.se ::Il( )VIJS



Covid-19
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Kort
sammanfattning
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Tre av fyra (76%) uppger att regeringens och myndigheternas allmanna rad, rekommendationer och
restriktioner har paverkat deras resebeteende under 2021 jamfort med ett normalt ar. Drygt sex av
tio (64%) uppger att det paverkat deras beteende kopplat till bokat boende.

Nio av tio (89%) uppger att de kan antas ha immunitet mot covid-19 genom antingen tidigare sjukdom
eller genom att de ar fullt vaccinerade.

Det som minskat bendgenheten att resa eller att boka en resa mest ar: rad om att undvika tréngsel
(61%), internationella reserestriktioner (56%) och begransningar av antalet deltagare i allménna
sammankomster och offentliga tillstallningar (55%).

Inom bade fritids- och affarsresor, i Sverige och utomlands, sa ar det fler som minskat sitt antal resor
2021 jamfort med 2019.

Tre av tio (28%) tror att inférandet av vaccinationsbevis kommer paverka deras resebeteende pa
nagot satt — 66% tror att det inte kommer paverka dem.

Av de som tror deras resande kommer paverkas uppger nara halften (45%) att inférandet av
vaccinationsbevis kommer 6ka deras bendgenhet att resa med bokat boende — 40% uppger att det
minskar deras bendgenhet att resa.

Teater/bioforestéliningar/konserter etc. (57%), massor och marknader (36%) samt
nojesparker/aventyrsparker (31%) ar de aktiviteter som flest dndrat sitt normala resebeteende kring
kopplat till inskrankningar.
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Rekommendationer, allmanna
rad och restriktioner gallande
covid-19

FRAGA 12. Har Folkhilsomyndighetens och regeringens allménna rad,
rekommendationer och restriktioner paverkat ditt rese- och boendebeteende
under 2021 jamfort med ett normalt ar?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Resande - Netto: Ja (76%) Bokat boende - Netto: Ja (64%)
Studerande (96%), de i aldern 18-29  Studerande (75%), tjansteman (71%)
(87%) samt de med en samt universitetsutbildade (70%)
hushallsinkomst 6ver 800k (84%) uppger i hogre utstrackning att
uppger i hogre utstrackning att raden, rekommendationerna och
raden, rekommendationerna och restriktionerna har paverkat deras
restriktionerna har paverkat deras beteende kopplat till bokat boende.
resebeteende.

Resande

— 76% —

74 %

21%
2%

M Ja, de har gjort att jag Okat det
Ja, de har gjort att jag minskat det
Ingen skillnad

Bokat boende

— 64% ——

62 %

31%

2%

M Ja, de har gjort att jag okat det
Ja, de har gjort att jag minskat det
Ingen skillnad

3%

5%

© Novus 2021. All rights reserved. WWW.Nhovus.se
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Immunitet och vaccination
mot covid-19

FRAGA: 13. Kan du antas ha immunitet genom tidigare Covid-19-
infektion och/eller &r du maximalt vaccinerad?

Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:
Ja (89%)

Boende i Stockholm (95%) samt de med en
hushallsinkomst 6ver 800k (94) uppger i hogre
utstrackning att de kan antas vara immuna/ar

fullt vaccinerade.

Nej (10%)

Boende i Sydsverige (20%) uppger i hogre
utstrackning att de inte kan antas vara
immuna/ar fullt vaccinerade.

© Novus 2021. All rights reserved.
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W Ja

H Nej

Vill ej svara

BAS: Totalt (n=1047)
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Rad, rekommendationer och i
restriktioner gallande covid-19

hégre grad:

Rad om att halla avstand och
undvika trangsel - Ja (61%)
FRAGA: 17. Har féljande rad, rekommendationer eller restriktioner fran Studerande (74%), de med
Folkhidlsomyndigheten eller regering minskat din bendgenhet att resa/boka en resa hushallsinkomst Gver 800k (71%)
med boende sedan pandemins utbrott? samt kvinnor (69%) uppger i hogre
utstrackning att rad om att halla
avstand och undvika trangsel har
minskat deras benagenhet att resa
sedan pandemins utbrott.

Rad om att halla avstand och undvika trangsel

Internationella reserestriktioner, inklusive krav pa testning,

karantén och/eller vaccinbevis Begransning av antalet deltagare i

allmanna sammankomster och
offentliga tillstallningar - Ja (55%)

Kvinnor (60%) uppger aven i hogre
utstrackning att begransningar av
antalet deltagare i allmanna
sammankomster minskat deras
bendgenhet att resa sedan
pandemins utbrott

Begransning av antalet deltagare i allmdnna sammankomster
och offentliga tillstallningar

Rad om att inte umgas med personer utanfor ditt hushall

Begransningar av 6ppettider och alkoholservering pa
restaurang

HlJa Delvis H Nej Kanner inte till radet/begransningen Vet ej BAS: Totalt (n=1047)

15 © Novus 2021. All rights reserved. WWW.novus.se ::Il( )VIJS




Signifikanta skillnader mot totalen

Resebeteende under pandemin T e

Fritidsresor utomlands - Minskat

FRAGA: 10. Om du jamfoér med 2019 (dret innan pandemin), har du under 2021 6kat (70%)
eller minskat ditt resande inom féljande kategori...? Studerande (86%) samt de i dldern
. . Netto: 18-29 (85%) uppger i hogre
Oka  Minska - i-minska utstrackning att de minskat sina
fritidsresor utomlands jamfort med
2019.

Fritidsresor i Sverige 49% 32% 8% 10 % -39 %

+

Fritidsresor i Sverige - Minskat
(49%)

2% -46 % De i aldern 18-29 (55%) uppger i
hogre grad att de minskat
fritidsresor i Sverige jamfort med
2019.

Affarsresor i Sverige 48% 22% 25%

Fritidsresor utomlands 70% 14% 13% 1% -69 %

;ﬁ*

Affarsresor i Sverige - Minskat
(48%)

De i aldern 65-79 (71%) samt
1% -39% tjansteman (62%) uppger i hogre
utstrackning att de minskat sina
affarsresor i Sverige jamfort med
2019.

Affarsresor utomlands 40% 21% 36%

| e

m Okat Minskat Ofdrandrat Jag reser normalt inte H Vet gj BAS: Totalt (n=1047)
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Resebeteende efter pandemin

FRAGA: 11. Hur tror du att ditt satt att resa kommer att forandras nar
Coronapandemin ar éver jamfort med ditt satt att resa innan pandemins utbrott

géllande...? .. . Netto:
Oka Minska Oka-Minska

2021 2020 2021 2020 2021 2020

Fritidsresor i Sverige 11% 48% I 28% f 28% 17% 16%
Fritidsresor utomlands 20% 36% 9% I 8% 2%
Affarsresor i Sverige 40% 24% I 7% -13%
Affarsresor utomlands 36% 33% I -12%  -12%
m Oka Minska Oférandrat | Jag reser Inormalt int(; H Vet e; BAS: Totalt 2021 (n=1047), 2020 (n=1065)
17 © Novus 2021. All rights reserved. WWW.Nhovus.se

Signifikanta skillnader mot
totalen

Féljande undergrupper svarar i
hégre grad:

Fritidsresor utomlands - Oka (28%)

De med hushallsinkomst éver 800k
(39%) samt boende i Stockholm
(35%) tror att deras fritidsresor
utomlands kommer 6ka, i hogre
utstrackning an allméanheten i stort.

Fritidsresor utomlands - Minskat
(20%)

Kvinnor (25%) samt de med
hushallsinkomst mellan 500k-799k
(25%) uppger i hogre utstrackning
att de tror deras fritidsresor
utomlands kommer minska efter
pandemin jamfort med innan.
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Vaccinationsbevis

Signifikanta skillnader mot totalen

ey alasm s Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
Netto: Ja (28%)
28% . . o
De i aldern 65-79 (36%) uppger i hogre
FRAGA: 14. Kommer inférandet av krav pa Ja, det ar utstrackning att inférandet av krav pa
vaccinationsbevis oavsett var det kravs mojligt vaccinationsbevis kommer paverka deras
paverka ditt resande med bokat boende pa resande med boende.
nagot satt?
Netto: Nej (66%)
Nej, troligtvis 38% Boende i Mellansverige (73%) samt de i aldern
inte ° 30-49 (71%) uppger i hogre utstrackning att
inférandet av krav pa vaccinationsbeuvis inte
66% kommer paverka deras resande med boende.
Nej, absolut o
inte 28%
Vet ej

BAS: Totalt (n=1047)

WWW.Nnovus.se
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De som tror deras resande kommer paverkas av krav pa
vaccinationsbevis:

Resebeteende vid krav pa
vaccinationsintyg

FRAGA: 15. P4 vilket satt paverkar inforandet av krav pa
vaccinationsintyg ditt resande med bokat boende?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Okar min benigenhet att resa med bokat
boende (45%)

De med universitetsutbildning (45%) uppger i
hogre utstrackning att kravet pa
vaccinationsintyg kommer 6ka deras bendgenhet
att resa med bokat boende

WWW.Nnovus.se

m Okar min bendgenhet att resa med bokat boende

B Minskar min benagenhet att resa med bokat boende

Vet ej

BAS: Tror att deras resandet kommer
paverkas av vaccinationsbevis (n=298)

© Novus 2021. All rights reserved.
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Andringar i resebeteende pa
grund av inskrankningar

FRAGA: 16. Har du p& nagot sitt andrat ditt planerade eller
normala resebeteende pga. inskrdankningar i féljande
verksamheter/aktiviteter och i sadant fall, vilka av féljande?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Teater-, bioférestidllningar, konserter, festivaler, cirkusforestallningar och
liknande (57%)

Universitetsutbildade (65%) samt kvinnor (63%) uppger i hogre utstrackning
att de dndrat sitt resebeteende gallande teater, bioforestallningar, konserter
och liknande.

Massor och marknader (36%)

Universitetsutbildade (41%) uppger i hogre utstrackning att de andrat sitt
resebeteende gallande massor och marknader.

Nojesparker, dventyrsparker eller liknande (31%)

De i aldern 18-49 (39%) uppger i hogre utstrackning att de dndrat sitt
resebeteende gillande ndjesparker, aventyrsparker eller liknande.

© Novus 2021. All rights reserved.

Teater-, bioforestallningar, konserter,
festivaler, cirkusférestallningar och
liknande

Massor och marknader

Nojesparker, aventyrsparker eller liknande

Idrottsevenemang (som askadare eller
utovare)

Foreldsningar och utbildning eller liknande

Danstillstallningar inkl. nattklubbar

Nej, har inte andrat mitt resebeteende pa
grund av denna anledning

Demonstrationer eller liknande

Annat

Vet ej

WWW.Nnovus.se

T
]
]
B s
B 21

B 20

| KL

| 3%

B 7%

57%

36%

31%

27%

BAS: Totalt (n=1047)
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Belopp pa bokat boende wincre ansoooke [N 25%

., o Melian 5 000-9 999 kr [N 22%
FRAGA: 3. Hur mycket pengar uppskattar du att ditt hushall

sammanlagt vanligtvis lagger pa bokat boende i Sverige och
utomlands? Mellan 10 00019 999 kr - 17%

Mellan 20 000-29 999 kr - 10%
Mellan 30 000-39 999 kr [l 4%
Mellan 40 000-49 999 kr || 2%
Mellan 50 000-59 999 kr | 1%
Mellan 60 000-69 999 kr | 1%

Mer an 70 000 kr ‘ 1%

Hushallet har aldrig betalat o
for bokat boende . 8%

Vet gj l 5%

BAS: Totalt (n=1047)
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De som betalat for bokat boende:

Andel som spenderas i
Sverige

FRAGA: 4. Hur stor andel av hushéllets samlade utgift som du
uppgav for bokat boende uppskattar du spenderas normalt sett i
Sverige?

0-25 procent 39%
26-50 procent 17%
51-75 procent 11%
76-100 procent 26%
Vet ej 8%

BAS: Totalt (n=1047)

© Novus 2021. All rights reserved.
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Bakgrund
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Huvudsaklig sysselsattning woewre [N 2%
FRAGA: 1. Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning? Tjansteman - 28%
Alderspensionar - 19%
Studerande - 12%

Egen foretagare I 5%

Langtidssjukskriven/
fortidspensionerad

ArbetssOkande 2%

Féréldraledig 1%

Annan 1%

Ejsvar | 0%

BAS: Totalt (n=1047)
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Antal personer i hushallet

26%

[Eny

FRAGA: 2. Hur manga personer omfattar ditt hushall?
38%

N

16%

Fler an 5

2%

(%]
T [ ]

G

X

Vill ej uppge | 0%

BAS: Totalt (n=1047)
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Bakgrund

KON o) REGION ORT
v
Stockholm 23 % Storstader och 38 9%
| Mellansverige 25 9% storstadsnara kommuner ®
Smaland och darna 8% ) Storre stéder och | 33%
Sydsverlge 15 ‘y ommuner nara storre sta
5 1 Vistsverige 20 g/ Mindre stader/tatorter och ®
Norrland 9% o landsbygdskommuner 28%
(1]
ALDER UTBILDNING HUSHALLSINKOMST
18-29 ar
30-49 ar 36 % Grundskola 17 % -299k 19 %
50-64 ar 300k-499k 25 %
65-79 ar Gymnasium 44 %
500k-799k 31%
18-49 ar 55 % Universitet 39% 800k- 25 %
50-79 ar 45 %
BAS: Samtliga (n=1047)
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Vi pa Novus alskar fragor

<)

Kontakter pa Novus

Konsult Researcher

leva Englund Erik Nygren

Mobil: 072 070 04 10 Mobil: 08 128 96 79

E-post: leva.englund@novus.se E-post: erik.nygren@novus.se
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

40 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjdna pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel val genom s.k.
panelmanagement. Det innebar bl.a. att vi
ser till att man inte kan delta i for manga
undersodkningar under en kort period, inte
heller i flera liknande undersdékningar. Vi har
ocksa ett system for beldningar till panelen.
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Undersokningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersdkningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gora paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfille.

Nar datainsamlingen ar klar pabarjas
databearbetningen. Darefter produceras
tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler)
har vi konstaterat att panelisterna i Novus
panel tar langre tid pa sig for att svara pa
fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma
utstrackning.

Vi ser ocksa att vara panelister har ett mer
”svensson-beteende” an sjalvrekryterade
paneler, dar man i ar bl.a. valdigt
internetaktiv.

Novus panelister far i snitt 12 undersokningar
per ar, vilket ar betydligt farre
undersokningar @n i manga andra paneler,
och ger en hogre kvalitet i genomforandet.
En annan mycket viktig kvalitetsaspekt ar att
ange deltagarfrekvens (svarsfrekvens) vilket
ar ett krav enligt samtliga
branschorganisationer.

WWW.Nnovus.se

Nagra viktiga checkpoints nar man genomfor
webbundersokningar i paneler:

* Panelen ska vara slumpmassigt rekryterad
for att kunna spegla verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje enskild
undersokning.

* Panelisterna ska inte vara proffstyckare,
dvs. fa for manga undersokningar. Far man
fler an tva per manad finns risken att man
blir proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

* Panelen ska skétas med ett bra
panelmangement avseende beldningar,
validering av svar osv.

» Tid for faltarbetet (genomférandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

«-[1OVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) dr Novus som
undersokningsforetag ansvariga for att vara undersokningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR?

‘corporate

For att sdkerstalla att vara undersokningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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