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Sammanfattning

Restriktioner under pandemin

Under pandemidren 2020-2021 inférde regeringen olika restriktioner for att
minska smittspridningen i Sverige. Under samma period minskade efterfragan
pa hotellnatter.

Det dr mycket tydligt att effekterna pa hotellnéringen till storsta del kan
hérledas till politiskt beslutade och inférda restriktioner. I synnerhet
begrinsningar av antalet tillatna deltagare vid allmdnna sammankomster eller
offentliga tillstallningar och det tillfalliginreseférbudet till Sverige.

Hur hotellbranschen drabbades av restriktionerna

Storst enskild paverkan hade begransningarna av allmidnna sammankomster
och offentliga tillstallningar som innebar att vanliga reseanledningar (som
massor, konserter, sportevenemang etc.) var kraftigt begransade eller helt
stangda.

Visita bedomer det som hogst sannolikt att de restriktioner som férordningen
om omstdllningsstod till vissa sdrskilt drabbade foretag omfattar har gett
upphov till minst 31 procentenheter av intdktsbortfallet (-54 procent) for ett
genomsnittligt hotell under stodperioden juni-juli 2020.

Omstallningsstodets syfte och utformning

For att radda annars livskraftiga foretag beslutade regeringen om
omstéllningsstod till féretag som drabbats sarskilt av beslutade restriktioner.
Intentionen med lagstiftningen var tydlig och davarande finansminister
namnde hotellbranschen specifikt vad géller branscher som drabbats hart av
restriktionerna.

For att ansOka om stod kravs att en minskning pé 50 till 30 procent av
omsattningen har skett under stodperiod jaimfért med referensperiod. For att
fa ta del av stodet behover 25 procentenheter av den procentuella
omsattningsminskningen kunna hanforas till bland andra de restriktioner som
namns ovan.

Omstillningsstodet har inte fungerat i praktiken

Det totala stodbeloppet som hotell- och restaurangfoéretag ansokt om uppgar
till cirka 1,3 mdkr. Av detta har Skatteverket beviljat ca 172 mnkr, vilket endast
utgor 13 procent av det ansOkta beloppet.

Det ar uppenbart att lagstiftaren har haft en annan intention dn vad som blev
utfallet och att Skatteverket tolkat detta regelverk pa snivast tinkbara vis. I
annat fall ar lagstiftningen felaktigt utformad.
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De svenska pandemiatgarderna fick stora
konsekvenser for hotellnadringen

Pandemirestriktionerna drabbade hotellbranschen mycket hart. Den svenska
statens inforande av restriktioner i form av bland annat féorbud mot att arrangera
storre sammankomster har medfort en mycket tydlig negativ paverkan pa
bokningslige och intakter for hotellen. Det framgar med tydlighet av offentlig
statistik for hela perioden.

e Under pandemiaren 2020-2021 minskade efterfragan pa hotellvistelser
dramatiskt vilket fick kraftigt negativa effekter for hotellnaringens
omsattning.

e Visita kan i denna rapport visa att det ar tydligt att den kraftiga
minskningen av hotellnaringens omséattning i hog utstrackning kan
hérledas till politiskt beslutade och inforda restriktioner.

o Efterfrageminskningen var en tydlig effekt av restriktionerna snarare &n
sjalva smittspridningen, vilket bland annat mérktes genom att
bokningsliget kvarstod pa ldga nivder dven nar smittspridningen var l1ag i
samhaéllet samtidigt som restriktionerna lag kvar. Nar restriktionerna
lattades forbattrades bokningsldget snabbt och kraftigt.

o Storst enskild paverkan hade forbuden mot allmdnna sammankomster och
offentliga tillstallningar. I samband med att dessa restriktioner infordes och
senare skarptes skedde avbokningar och darefter var antalet bokningar
strukturellt firre under pandemiaren.

Hotellens sdrskilda utsatthet ledde till att regeringen beslutade om
omstallningsstod

Branschens omsattningstapp till f6ljd av de inférda restriktionerna skedde alltsa
snabbt och blev dramatiskt. Annars livskraftiga hotellféretag riskerade att ga
under om de inte fick stod. I mars-maj 2020 var omstéllningsstodet begriansat av
ett tak pd maximalt 75 miljoner kronor per ménad och féretag. Under juni-juli
2020 sinktes detta kraftigt till 4 miljoner kronor per manad och foretag, vilket var
langt ifran tillrdckligt for manga hotellfdretag. For att stotta bland annat
hotellbranschen beslutade regeringen i mars 2021 om ett forstarkt
omstallningsstdd riktat till sarskilt drabbade foretag. Stodet till hotellniringen och
andra direkt drabbade branscher hdjdes ddrmed fran att vara 8 miljoner kronor till
som mest 150 miljoner kronor per féretag under juni-juli 2020.

Regeringen och riksdagen sag allvaret i situationen och intentionen med
lagstiftningen var tydlig. Davarande finansminister nimnde uttryckligen
hotellbranschen specifikt vad géller branscher som drabbats hart av
restriktionerna.
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Stoden som var tiankta att na hotellndringen har inte natt fram

Trots intentionen att stotta sarskilt drabbade foretag ar det idag tydligt att det
forstarkta omstéllningsstodet inte har natt fram till hotellbranschen pa ett
tillfredsstallande satt. Regelverket for stodet uttrycker att det ansokande foretaget
ska gora det sannolikt att det finns en koppling mellan omsattningsminskning och
de statliga restriktionerna. Trots att denna koppling ar mycket tydlig och med
rage borde Overstiga kravet pa "sannolik" har Skatteverkets tolkning av géllande
lagstiftning och forordning kopplat till omstallningsstod for sarskilt drabbade
foretag hittills resulterat i avslag for de allra flesta foretag inom hotellbranschen.
Skatteverket hanvisar i sina beslut till att ansoékningarna inte nar upp till
beviskravet. Manga av besluten har dverklagats och rattsprocesser pagar.

Hur fungerar forordningen (2021:194) om
omstallningsstod till vissa sarskilt drabbade
foretag?

Forordningens huvudsakliga utformning:

- Stodperiodens omsattning jamfors med en referensperiod.
Referensperioden ar motsvarande period 2019.

- Kvalificeringstrosklar varierar mellan -50 % till -30 % av omséttningen
beroende pa stodperiod jamfort med referensperioden.

- For ritt till omstéllningsstod kravs dven att en del av nedgingen i
nettoomsattning, motsvarande minst 25 procent av referensperiodens
nettoomsattning (25 procentenheter av omsattningsbortfallet), ar orsakad
av att foretaget inte har kunnat bedriva sin verksamhet i samma omfattning
som tidigare till fljd av foljande restriktioner:

1. bestdmmelser i foreskrifter som begransar antalet tillitna deltagare
vid en allmin sammankomst eller en offentlig tillstillning, om
foreskrifterna har meddelats av riksdagen, regeringen eller en
lansstyrelse och har till syfte att foérhindra spridning av sjukdomen
covid-19

2. bestidmmelser i forordningen (2020:127) om tillfalligt inreseférbud
till Sverige,

3. Utrikesdepartementets avradan fran resor, om avradan utfardats
med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19,

4. bestammelser i forordningen (2020:956) om tillfalligt féorbud mot
servering av alkohol, eller

5. bestdmmelser i foreskrifter om begransning av serveringsstallens
oppettider med stod av 5 § 2 férordningen (2020:527) om tillfalliga
smittskyddsatgirder pa serveringsstillen. Forordning (2021:947).
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Forst och framst finns en kvalificeringstroskel, ett minsta omséattningsbortfall

jamfort med referensperioden, som avgor om foretaget har ratt att ansdka om
omstéllningsstod. Detta krav pa jamforelse ar intuitivt och enkelt och orsakar

vanligtvis inga betankligheter.

25 procentenheter

Det andra kvantitativa kravet ar att foretaget ska kunna gora sannolikt att minst 25
procentenheter (25 procent av foretagets omséttning under referensperioden) av
foretagets omsattningsbortfall ar orsakat av de uppraknade restriktionerna. Nedan
redogors for varfor det ar hogst sannolikt att manga fler verksamheter pa svensk
hotellmarknad borde mott detta krav an vad Skatteverkets utbetalningar ger vid
hand.

For att kunna jaimfora andelar av omsattningsbortfallet som kommer ifran olika
restriktioner och grupper antas i foljande avsnitt alla gaster betala samma
genomsnittspris. Pa det viset antas saledes en svensk betala lika mycket som
exempelvis en kines for ett hotellrum. Antagandet ar nodvandigt av
datatillganglighetsskal. Det medfor att gastnattsbortfall nedan kan likstéllas med
omsattningsbortfall. I praktiken var dock omséattningsbortfallet storre an
gastnattsbortfallet eftersom hotellen vanligtvis var tvungna att sdnka priserna
under pandemin.

Av restriktionerna dr nummer 1, 2, 4 och 5 viktigast for de allra flesta hotell pa
svensk hotellmarknad. Till allmdnna sammankomster och offentliga tillstillningar,
som avses i den forsta punkten, raknas manga viktiga besoksanledningar for
privatresendrer sasom exempelvis konserter och idrottsevenemang samt i nagot
mindre omfattning méassor och liknande for affdrsresenérer. Visita fragade via
Novus 8-13 december 2020 1 065 personer, boende i Sverige, huruvida deras
benigenhet att resa/boka en resa med boende sedan pandemins utbrott hade
paverkats /minskat pa grund av vissa rad, rekommendationer och restriktioner. 90
procent uppgav att "Begransning av antalet deltagare i allmédnna sammankomster
och offentliga tillstallningar” pdverkat/minskat deras resebendgenhet atminstone
delvis. Har kan tilliggas att det i manga fall inte bara finns en anledning till en
hotellvistelse eller resa.
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Signifikanta skillnader

Rad, rekommendationer och lande indrgupper s
restriktioner gdllande covid-19

Rad om att undvika tringsel - Ja (78%)
Kvinnor (82%) och 65-79 aringar (89%)
uppger i hégre utstrickning att rdd om att
undvika tringsel har minskat deras

FRAGA: Har fdljande rid, rekommendationer eller restriktioner fran FHM eller

regering paverkat/minskat din benigenhet att resa/boka en resa med boende sedan benagenhet att resa sedan pandemins
pandemins utbrott? utbrott. Detta uppger éven pensionirer

(90%)
Begransning av antalet deltagare i allmanna
sammankomster och offentliga tillstéllningar Begréinsning av antalet deltagare i
allménna sammankomster och offentliga

tillstéllningar - Ja (78%)

Aven gillande begransningar av antalet
deltagare i allmidnna sammankomster och
offentliga tillstéllningar svarar kvinnor
(83%) och 65-79 aringar (88%) i hdgre

“. |
utstrickning att det paverkat dem.
26% Pensiondrer (88%) och tjinstemin (83%)
svarar ocks3 det.
36% i

Internationella reserestriktioner

Rekommendation om att inte resa lingre &n tva timmar fran
bostaden

Internationella reserestriktioner - Ja
(75%)

Kvinnor (78%), universitetsutbildade (82%)
samt tjdnstemn (84%) svarar i hogre

Rad om att inte umgas med personer utanfor ditt hushall

utstrickning att de internationella
reserestriktionerna minskat deras

Hla Delvis M Nej Kénner inte till rekommendationen Vet gj BAS: Totalt (n=1065) ben&genhet att resa.
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Svenska gistnitter utgjorde 75 procent av alla gastnatter pa hotell i Sverige under
2019. De utgor alltsd den klart vanligaste nationaliteten pa svensk hotellmarknad,
varfor dven en mindre nedgang, jimfoért med andra grupper, far stora
konsekvenser pa det totala omsattningsbortfallet. Logiintakterna minskade i juni-
juli 2020 jamfort med referensperioden med 2,7 miljarder, motsvarande -54
procent. Det totala antalet giastnatter var 4,1 miljoner fiarre 4&n motsvarande period
2019, vilket motsvarar en minskning med 46 procent. Av denna nedging svarade
svenskar for 46 procent. Svaren i ovanstaende undersokning pekar dirmed pa att
det ar sannolikt att 41 procent av svenska gastnatter (90 % svarande som uppgav
atminstone delvis bendgenhet till resa med boende * 46 % av nedgangen i
hotellgastnatter) paverkats av dessa restriktioner. Det gor att 22 procentenheter
(41 % * 54 %) av det totala bortfallet av logiintidkter pa -54 procent, kom ifran
svenskar, vars resande med bokat boende paverkats /minskat p.g.a begransningar
i deltagarantalet i allmdnna sammankomster och offentliga tillstallningar under
denna period i Sverige totalt.

Utover svenska géster paverkades givetvis aven utlindska gaster av
begrinsningarna da manga av de mest attraktiva besdksanledningarna inte var
tillgdngliga som normalt dven for dem. Visita har dock inte gjort ndgon
konsumentundersokning bland dessa och de ingar darfor inte i uppskattningarna.
Det finns dock ingen anledning att tro att nordiska eller europeiska potentiella
gaster inte paverkades av att méssor, ndjesfilt, idrottsevenemang och konserter
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stalldes in. Det &r tvirtom troligt att de, da deras reseanledning forsvunnit, holl sig
fran att resa till Sverige och bo pa hotell. Ovan berdkning ar darmed at det
konservativa hallet snarare 4n nigot annat.

Restriktion nummer 2 avser tillfalligt inreseforbud till Sverige (2020:127) for
personer som kommer fran andra l&nder 4n sddana som omfattas av EES-avtalet'.
Gastnatter fran utomeuropeiska turister utgjorde under det senaste normalaret
2019 cirka 9 procent av totalt antal gastnétter. Denna gastgrupp minskade sitt
resande till Sverige betydligt mer dn inhemskt resande under pandemin (se
nedan). I juni-juli 2020 minskade antalet utomeuropeiska gastnatter med néstan
668 000, vilket motsvarar en minskning med 76 procent och en andel pa 16
procent av det totala bortfallet av logiintakter. Ddrmed stod gaster som traffats av
inreseforbud for 9 procentenheter (16 % * 54 %) av bortfallet pa 54 procent av
logiintakter.

Sammanfattningsvis ar det sdledes i en mycket forsiktig uppskattning sannolikt att
inskrankningen av allmdnna sammankomster och offentliga tillstallningar
orsakade 22 procentenheter av omsattningsbortfallet for ett genomsnittligt hotell
for stodperioden juni-juli 2020. Till detta ska laggas ytterligare 9 procentenheter
frdn inreseforbudet. Sammanlagt i genomsnitt 31 procent. Det finns givetvis
spridning kring genomsnittet. Under alla omstindigheter ter det sig som troligt
att en stor andel av hotellen utan stoérre omsvep borde klara troskeln pa en samlad
restriktionseffekt pa 25 procentenheter av omsattningsbortfallet. Trots detta har
Visita tagit del av en mingd beslut ifrdn Skatteverket som diskvalificerar
ansOkningar redan pa detta stadium.

I foljande tabeller framgar hur begrénsningar av allmdnna sammankomster och
offentliga tillstallningar samt inreseférbudet uppskattas ha paverkat den svenska
hotellmarknaden totalt.

'T denna text anvinds av tids- och tillgdnglighetsskal "utomeuropeiska gister”. I praktiken
fanns vissa undantag. Dessa besokarldnder ar dock i jaimforelse smé, varfor man kan anta
att det inte far nadgon betydelse for resultatet.
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Tabell 1
Gastndtter under
referensperioden Bortfall av gdstnatter
Procentuel It
bortfall av
Stodperiod logiintakter Totalt Totalt Svenska Utomeuropeiska
2020 jun-jul -54% 8 885 998 -4 064 743 -1867 147 -667 518
2020 aug-okt -49% 10987 619 -3954 887 -1983 691 -676 225
2020 nov-dec -68% 5547 071 -3313114 -2 447 355 -284 588
2021 jan-feb -62% 4890 397 -2 505 608 -1671743 -310 594
2021 mar -60% 2893 141 -1 456 154 -983 324 -165 107
2021 apr -57% 2840132 -1379 549 -874 721 -139 935
2021 maj -65% 3470 834 -1785 047 -1127 773 -239918
2021 jun -50% 3702 700 -1485 334 -641 961 -301 523
2021 jul -7% 5183 298 -453 932 459 368 -285 345
2021 aug -21% 4430 238 -561 643 102 022 -272 733
2021 sep -31% 3310 025 -456 616 -80 160 -188 581

Kdlla: Inkvarteringsstatistiken, SCB/Tillvdxtverket, bearbetat av Visita

Tabell 22
Andelar av bortfallet paverkade av| Procentenheter av omsattningsbortfallet
restriktioner paverkade av restriktioner
Procentuellt
bortfall av
Stodperiod logiintdakter | Svenska (90 %) Utomeuropeiska [Svenska Utomeuropeiska Totalt paverkat

2020 jun-jul -54% 41% 16% -22% -9% -31%
2020 aug-okt -49% 45% 17% -22% -8% -31%
2020 nov-dec -68% 66% 9% -45% -6% -51%
2021 jan-feb -62% 60% 12% -37% -8% -45%
2021 mar -60% 61% 11% -37% -7% -44%
2021 apr -57% 57% 10% -32% -6% -38%
2021 maj -65% 57% 13% -37% -9% -45%
2021 jun -50% 39% 20% -20% -10% -30%
2021 jul -7% -91% 63% 7% -4% 2%

2021 aug -21% -16% 49% 3% -10% -7%
2021 sep -31% 16% 41% -5% -13% -17%

Kdlla: Inkvarteringsstatistiken, SCB/Tillvdxtverket, bearbetat av Visita

Restriktion nummer 4 och 5 avser begransningar av restaurangservering under
olika tidsintervall. Pa hotell med restaurang star restaurangen i genomsnitt for 37
procent av de totala intikterna under normala férhallanden. Utdver de forlorade

> Anledningen till att Svenska och Utomeuropeiska procentenheter inte summerar i Totalt
beror pd avrundningar.
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hotellgasterna ska man tilligga att man med denna begransning aven traffar
konsumtion fran gister som inte bor pa hotellet. Aven dessa restriktioner har
bidragit till det totala omsattningsbortfallet pa hotellmarknaden.

Det totala stodbeloppet som hotell- och restaurangforetag har ansokt om i denna
stodform stod uppgar till cirka 1,3 mdkr. Av detta har Skatteverket beviljat ca 172
mnkr. Det betyder att man endast beviljat 13 procent av det ansokta beloppet. 1
ljuset av krisens omfattning och den frekventa kontakten med
regeringsforetradare ar det uppenbart att lagstiftaren haft en annan intention an
vad som blev utfallet. Det &r ocksa tydligt att Skatteverket tolkat detta regelverk
pa sndvast tinkbara vis eller att lagstiftningen ar felaktigt utformad.

Forutom att det ar helt uppenbart att restriktionerna och begransningarna av
allmédnna sammankomster och offentliga tillstéllningar hade som framsta syfte att
begrinsa precis den sociala kontakt som hotell normalt mojliggor, samt att detta
verifieras i minskat resande /boende, sa svarar ocksa konsumenterna att det ar av
just denna anledning de har dndrat sitt beteende. Av ovanstdende skal ar det
Visitas uppfattning att ett hotell som kan gora en liknande genomgang som denna,
bor anses ha gjort sannolikt att kravet pa (kausalitet) att 25 procentenheter av
omsattningsbortfallet under referensperioden orsakades av restriktionerna ar

uppfyllt.
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Statistik och analys av restriktionernas effekt pa
omsattningstappet

P4 svensk hotellmarknad finns ett fére och ett efter den 11 mars 2020. Detta var
datumet da regeringen meddelade att det fr.o.m. den 12 mars 2020 var forbjudet
att anordna allmdnna sammankomster och offentliga tillstiallningar med fler &n
500 deltagare. Detta enligt férordningen (2020:114) om férbud mot att hilla
allmdnna sammankomster och offentliga tillstéllningar. Effekten pa
besoksndringen blev omedelbar. Inskrankningen av allmdnna sammankomster och
offentliga tillstallningar har forandrats vid ett flertal tillfallen och dessutom har
ytterligare restriktioner tillkommit och/eller férandrats. Inte minst
inskrankningar av serveringstider samt inreseforbud for olika nationaliteter. Trots
detta ar det tydligt att den stora ekonomiska effekten pé efterfragan var en foljd av
inforandet av deltagarbegransningar vid allmdnna sammankomster och offentliga
tillstallningar. Restriktionerna medforde att exempelvis kongresser, massor,
konserter, idrottsevenemang och teaterfoérestéllningar m.m. i praktiken inte kunde
genomforas, vilket berovade manga hotellgister deras reseanledningar varpa
hotellnitterna blev 6verflodiga. Under tiden som restriktionerna géllde
aterhdmtade sig inte efterfrdgan, vilket tydligt visar att det var just restriktionerna,
och inte den allmidnna smittspridningen, som bidrog till det utdragna
omsattningstappet. Totalt sett uppskattas logiintakterna ha blivit 28,6 miljarder
kronor lagre jamfort med vad det annars hade varit mellan mars 2020-februari
2022 jamfort med en normalperiod innan pandemin. Det motsvarar en
genomsnittlig minskning pa 50 procent.

Omsattningsminskningen var en tydlig effekt av restriktionerna

Men ar da efterfragefédrandringarna verkligen en f6ljd av restriktionerna snarare
an smittspridningen? I diagram 1 syns hur antalet avlidna med Covid-19 och hur
efterfragan pa besoksnéringens tjanster utvecklades under 2020 och 2021 (kurvan
for intaktsutvecklingen har inverterats av pedagogiska skél). Under forsta vigen
ser man att efterfragebortfallet korrelerar med smittspridningen men &dven med
att restriktioner tillkom och skirptes. Dérefter, fran slutet pa april 2020, kvarstar
de flesta restriktioner medan smittspridningen minskar till i princip obefintliga
nivéer i slutet pd sommaren. I besoksniringen kvarstar darfor samtidigt mycket
stora intdktsbortfall, vilket indikerar att det ar just restriktionerna som har fortsatt
stor effekt pa efterfragan. I november okar intiktsbortfallen igen ungefar
samtidigt som den andra vagen borjar ta fart och regeringen infor de forsta
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inskrdnkningarna av serveringstider. Den andra vagens smittspridning avtar dock
tydligt under februari 2021 men eftersom restriktionerna kvarstar ligger ocksa
intdktsbortfallen pa hotell kvar pa ungefar samma niva dnda fram till boérjan pa juli.
Ijuli 2021 kom logiomsattningen pa hotell under en kort period upp till normala
nivder (den roda kurvan ar nira 0). Med stor sannolikhet berodde detta pa att
betydande lattnader i deltagarbegransningarna pa allmdnna sammankomster och
offentliga tillstallningar meddelades i juni och borjade galla den 1 juli, vilket
aterigen gjorde det ekonomiskt mojligt for manga besdksanledningar att halla
Oppet. Detta paverkade i synnerhet svenska privatgister som var svaltfédda pa
semesterupplevelser. Nar semestrarna tog slut saknades dock fortfarande en stor
del privatgaster fran utlandet som normalt kommer da eftersom deras
semesterperioder ligger senare. Inte heller efterfragan fran affairsgaster
normaliserades. Se mer efter diagram 5.

Diagram 1

Smittspridning och forandring av logiintakter (hogre tal = stérre intaktsbortfall) pa

hotell under omstallningsstddets stddperioder, samt olika restriktionsperioder
2 veckors glidande medelvarde
Kélla: ECDC, Benchmarking Alliance

—Daddsfall Covid-19 (vanster skala) ——Procentuell férandring av logiintakter jmf. m. 2019

Begransningar i antalet deltagare vid allménna sammankomster och offentiiga tillstaliningar (2020-03-12t.0.m. 2022-04-01)*
Tillfaligt inreseforbud till Sverige (2020-03-19t.0.m. 2022-04-01)

Férbud mot servering av alkohol
201120-210412

140 Begransning av 6ppettider 90%
for serveringsstallen

210301-210701 80%

120
70%

100
60%
% 50%
60 40%
30%

40
20%
= 10%

0 — M7 oy

1315171921232527293133353730414345474951 1 3 5 7 9 11131517 1921232527 29 31 33 35 37
Apr  Maj Jun  Jul Aug |Sep | Okt | Nov Dec Jan | Feb | Mar| Apr | Maj Jun Jul Aug Sep
2020 2021
*Begrdnsningarna av allmdnna sammankomster och offentliga tillstdllningar har dndrats
vid ett flertal tillfdllen under hela perioden, vilket delvis pdverkar omsdttningsbortfallen.
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Intiakterna minskade kraftigt och effekten kvarstod

De kraftigt ddmpande effekter som uppstod till foljd av forbudet som tradde i kraft
den 12 mars kan sdgas bestd av tva delar, varav den ena var omedelbar och den
andra mer bestdende. Den omedelbara effekten var en stor méngd avbokningar.
Eftersom de allra flesta bokningar gors med relativt kort framfoérhallning drabbar
ocksa avbokningseffekten framst nartiden efter inférandet av férbudet. Den andra
effekten &r mer bestdende och har ddrmed betydligt storre paverkan. Denna
bestar av uteblivna bokningar. Dessa bada effekter fangas endast i en jamférelse av
det faktiska antalet genomforda hotellvistelser med det antal som kunde
forvantas. I detta sammanhang kan ndmnas att efterfragan i hotellbranschen som
helhet ar mycket forutsagbar bortsett fran ett mindre antal kalendereffekter.

I diagram 2 framgar hur stor andelen bokade rum i juni 2020 var vid olika
manadsskiften. Den bla delen visar hur bokningslaget for juni manad utvecklades
under 2019, dvs den utveckling man kunde férvanta sig under 2020. Den rosa
delen visar hur bokningarna for juni manad utvecklades 6ver tid under 2020. Det
ar tydligt att skillnaden Okar over tid och detta kommer av

1. avbokningar, frin en andel bokade rum péa 25 procent for juni manad vid
tidpunkten 1 mars, till en andel pa 12 procent den 1 juni, vilket innebar att
andelen bokade rum for juni manad minskade med drygt 50 procent under
perioden mars till juni.

2. uteblivna bokningar, frdn en bokad andel pa 25 procent i juni den 1 mars
som ska jaimforas med den forvintade andelen bokade rum i juni den 1 juni
pa 57 procent, dven detta dr en minskning pa drygt 50 procent.

Dessa tva effekter tillsammans med det som hander under juni manad mynnar
sedan ut i det faktiska resultatet. Skillnaden mellan det faktiska och det férvantade
utfallet under juni utgor siledes den tydliga effekten av en restriktion som
infordes sa tidigt som den 12 mars.
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Diagram 2

Bokningslage fér juni méanad vid olika manadsskiften 2020 jamfort med 2019
Procentuell férdndring jamfort med ett ar tidigare i siffror

Bas: 307 hotell i Sverige

Kélla: Benchmarking Alliance

Junibokningar 2019 Junibokningar 2020
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Restriktionerna paverkar inte bara efterfrdgan pa marknaden utan dven de
genomsnittliga intédkterna per hotellrum (priserna). Utvecklingen av den
genomsnittliga logiintakten per hotellrumsévernattning framgar i diagram 3. Fran
april och framat har genomsnittsintakten sjunkit kraftigt jAamfoért med
motsvarande manad foregidende ar. I praktiken betyder detta att man utéver
forlorade hotellnitter dessutom fatt betydligt mindre betalt f6r dem som man
trots allt salt. Restriktionernas paverkan pé hotellens intakter ar dirmed betydligt
storre 4n pa antalet uthyrda hotellrum. For att forsta de totala effekterna behover
man titta pa utvecklingen av de totala intdkterna. I detta sammanhang kan sigas
att betydande andelar av de totala intékterna pa ett hotell kan komma fran andra
verksamheter n just hotellrum (t.ex. restaurang). Da uthyrda hotellrum i hog grad
varierar med logiintikterna ar denna text dock begransad till detta.

Genomsnittsintdkten ar den totala logiintakten dividerat med antalet uthyrda rum.
Forandringen bestar av tva olika komponenter:

1. Géstmixen, dvs sammansattningen av gastkategorier. Privata gister betalar
i allminhet mindre an affirsgéster. En hogre andel privatgister drar ner
genomsnittsintékten.

2. Slutliga forséljningspriser efter rabatter och provisioner.

Bada dessa komponenter har dragit ned de totala logiintakterna.
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Diagram 3

Genomsnittlig logiintakt per hotellévernattning och manad 2019-
2021

Kronor, procentuell skillnad
Kaélla: Inkvarteringsstatistiken, SCB/Tillvéxtverket
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Tydligt sankt omsattning i sasongsmonstret

I diagram 4 framgar det tydliga sdsongsmonstret som préiglar den svenska
hotellmarknadens logiintakter. Da regelbundenheten ar s sldende kan man med
stor sdkerhet ocksa sla fast hur stora intdkter som gatt férlorade i férhallande till
vad man hade kunnat vinta sig under normala forhallanden. Skillnaden som ar
streckad i rott utgor den totala restriktionseffekten. Att sisongsmonstret delvis
bestar dven under restriktionerna tyder pa att dessa pa ett effektivt vis amputerat
stora delar av efterfragan under hela perioden sedan mars 2020, dock inte hela.
Sannolikt har detta varit regeringens och myndigheternas avsikt eftersom man
tillatit alla hotell att vara 6ppna.
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Diagram 4

Logiomsattning pa svensk hotellmarknad per manad 2014-2021, mdkr
Procentuell férandring jamfért med motsvarande manad féregaende ar
Kaélla: Inkvarteringsstatistiken, SCB/Tillvéxtverket
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Man ser tydligt att intdktsbortfallen var enorma efter att den forsta restriktionen
infordes. Darefter minskar de ndgot under sommaren. En delforklaring till detta ar
helt enkelt att resandet 6kade fran extremt ldga nivaer nér allt fler gick pa
semester. De svenskar som normalt skulle ha rest utomlands gjorde inte det.
Darfor minskade efterfragan betydligt mindre pa kustndra och utpréiglade
sommardestinationer medan den minskade betydligt mer i storstadsregionerna
dar reseanledningarna i hogre utstrackning var stingda och i andra regioner som
normalt har en stor exponering mot internationella gaster. De svenska
gastnitterna pa hotell minskade under juni-juli 2020 totalt i Sverige med 30
procent medan de utlindska minskade med 84 procent.

Trots att svenskarna inte kunde resa utomlands och att smittspridningen var
mycket begransad kom intikterna pa hotellmarknaden aldrig i narheten av ett
normalldge ens nar det var som bast under sommaren 2020. Anledningen ar att
restriktionerna fortfarande kvavde stora delar av efterfragan. Under juli 2021 var
laget som sagt betydligt battre till f6ljd av betydande lattnader i inskrankningarna
av allmdnna sammankomster och offentliga tillstillningar. Mellan juli-september
2021 var efterfragebortfallen s& smé att de flesta hotell sannolikt inte skulle
kvalificera sig for omstéllningsstod for vissa sarskilt drabbade foretag.

15



VISITA

SVENSK BESOKSNARING

Utlandsk efterfrdgan drabbades under pandemin pa tre sétt, av in-,
utreserestriktioner och komplicerade forhallningsregler utéver det faktum att
manga reseanledningar tvingades hilla stingt.

Forbudet mot storre sammankomster och tillstaliningar hade storst
paverkan

I diagram 5 framgér den procentuella férandringen av logiintakter pa 732 hotell i
Sverige. Den 12 mars tradde forbudet mot anordnande av allminna
sammankomster och offentliga tillstdllningar med mer &n 500 deltagare i kraft.
Syftet med att redovisa forséljningsférandringen per dag jamfort med
motsvarande dag 2019 ar att pavisa det tydliga sambandet mellan inférandet av
deltagarbegrénsningar av allmédnna sammankomster och offentliga tillstillningar &
ena sidan, samt forsaljningsférandring & andra sidan. Sambandet ar tydligt och
mer eller mindre omedelbart. Avbokningarna strémmar in, dven om det initialt
finns en viss troghet pd intakterna genom att vissa avbokningar 4nda kan generera
intdkter. Framfor allt ar effekterna bestdende genom att mycket fa nya bokningar
gors darefter.

Diagram 5

Sverige - Férandring (%) av logiintékter per dag pa hotell
1 mars 2020 - 10 september 2022 samt motsvarande veckodagar 2019-2020

7 dagars glidande medelvarde
Kélla: Benchmarking Alliance
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Nar skdrpningar infors forsvinner stora delar av efterfragan fran svensk
hotellmarknad. Omvént dtervander stora delar av efterfragan till hotellmarknaden
ndr lattnader i regelverket gors. Att aktorer sdsom t.ex. Grona Lund och Liseberg
kunde vara 6ppna (om an med begransningar) sommaren 2021 och
hotellrumsforsaljningen den sommaren darfor var sd mycket battre &n under
sommaren 2020 forklaras mycket sannolikt av de lattnader av restriktionerna som
gjordes. Under sommaren 2020 var hotellrumsforsaljningen som bast 40 procent
lagre dn 2019. Under sommaren 2021 var hotellrumsforséljningen som bast under
nagon vecka nagot battre &n motsvarande period 2019. En viktig forklaring till den
aterhdmtning som sker under sommarperioderna ar att svenskar som under
normala omstandigheter semestrar utomlands upplevde att andra landers
restriktioner gjorde att det var betydligt mer attraktivt att forlagga sin semester i
Sverige.

Att forséljningen sedan aterigen faller tillbaka beror mycket pa att den utldndska
efterfragan fortfarande saknades i betydligt hogre utstrackning &n den svenska
och i de flesta andra lander ligger semestrarna i augusti. De utlindska gister som
kom under augusti 2019 saknades alltsa i hog utstrackning under bade 2020 och
2021. Darfor uppstod aterigen stora forsiljningstapp nér de svenska semestrarna
tog slut.

I denna text har de ekonomiska skadorna pa hotellmarknaden skildrats fran ett

totalt perspektiv. Man bor ha i dtanke att strukturella orsaker gor att effekterna
kan variera relativt mycket pa lokal niva. Exempelvis kan man drabbas olika med
avseende pa:

- var hotellet ligger (t.ex. storstad /sommardestination /knutpunkt)

- vilket segment man normalt &r mest exponerad mot (privata/affarsgister,
svensk /utlandsk, etc)

- sasong

- reseanledningars 6ppethallande

- mojliga transportsatt till destinationen

Att restriktionerna, och i synnerhet deltagarbegransningarna vid allmdnna
sammankomster och offentliga tillstallningar, har orsakat stor ekonomisk skada
for de allra flesta hotell synes dock vara otvetydigt. Att inférande och férandringar
av olika restriktioner, enskilt eller i kombination, ger tydliga férandringar pa
hotellmarknaden samtidigt som smittspridning inte verkar korrelera pa samma
satt starker denna slutsats. Att som enskilt hotell bevisa detta genom olika
verifikationer later sig dock i de allra flesta fall inte goras eftersom
hotellmarknaden helt enkelt inte fungerar sa.
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1. En gist har ofta ett flertal reseanledningar, varav ndgon eller nagra faller
inom ramen for allmdnna sammankomster och offentliga tillstillningar. Det
ar ofta inte mojligt att sdga vad som ar den huvudsakliga anledningen ens
for gasten och definitivt inte for hotellet. Varken hotell eller gast kan antas
komma ihag vilka genomforda resor som 2019 innefattade den typ av besok
som avsags med begrénsningarna som skulle inféras mer &n ett ar senare. I
praktiken blir det da svart att leda i bevis att samma antal géster skulle
gjort detsamma under stodperioden.

2. Det finns vanligtvis inga avtal, och darfor heller inga ekonomiska
transaktioner, mellan hotellen och andra foretag som omfattas av
restriktionerna. Gasterna véljer sjdlva vilka aktiviteter och evenemang de
deltar i.

3. Ett hotell skulle i teorin kunna fraga en gist om dess reseanledningar men
det ar helt omoijligt att frdga en gast om dess anledning att inte resa,
eftersom de da de facto inte ar gister.

Detta kommenteras vidare i avsnitt Hur fungerar forordningen (2021:194) om
omstdllningsstod till vissa sdrskilt drabbade foretag.

Handlaggningen av det statliga stodet till hotellbranschen

Det ar Skatteverket som beslutar om foretag kan fa omstéllningsstod och stodet
betalas ut genom en kreditering av skattekontot. Visita och representanter for
hotellbranschen forde under 2021 dialog med Skatteverket och allt tydde pa att
stodet skulle na fram.

Visita noterar att det i féorordningens (2021:194) § 8 dven finns ett krav pa foretaget
att inhdmta ett yttrande fran revisor som enligt god revisionssed ska granska
bland annat kopplingen mellan restriktioner och omséattningsbortfall. Om
omstallningsstodet uppgar till mer &n 3 miljoner kronor ska revisorn bestyrka
uppgifterna med rimlig sikerhet. Kravet pa revisorsintyg for ansokningar 6ver ett
visst belopp syftar till att underlitta Skatteverkets kontroll och férebygga
missbruk av stodet.

Nér hotellbranschens ansokningar om omstallningsstod till sarskilt drabbade
foretag val behandlats av Skatteverket beviljades bara 13 procent av det ansokta
beloppet. Av de beslut och den statistik Visita tagit del verkar dock revisorsintyget,
som inneburit en betydande administrativ kostnad, och som bestyrker uppgifterna
med rimlig sédkerhet enligt god revisionssed, inte paverka Skatteverkets beslut i
nagon vidare utstrackning. Detta anser Visita d&r anmérkningsvart.
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Vad har uteblivet stod till hotellbranschen inneburit?

Nér restriktioner som paverkar en hel bransch infors och det ekonomiska stodet
brister eller inte betalas ut sitts foretagen under extrem press. Detta ar vad som
hant hotellbranschen under den akuta fasen.

Konkurser dr det matt som de flesta beslutsfattare och allmanhet tittar pa. Vid
akut ekonomisk press bor konkurserna 6ka. Om ekonomiska stodatgarder
fungerar kan dessa undvikas. I diagram 6 framgar huruvida situationen gav upphov
till ett forhojt antal konkurser i hotellbranschen. Skillnaderna ar som storst i
borjan av pandemin samt under forsta halvaret 2021, nir restriktionerna var som
hardast. Totalt sett var konkurserna i hotellbranschen 65 procent fler &n under
referensperioden?®, vilket kan hénforas till att hotellféretagen inte kunde bedriva
sin verksamhet till f6ljd av restriktioner samt att de ekonomiska stodatgérderna
inte traffade tillrackligt val. Konkurser ar dock ett trubbigt matt pa en branschs
madende. Det &r, sa att sdga, endast det slutgiltiga juridiska tillvigagangssattet att
avsluta ett foretag. Det ar oftast inte ett beslut som tas lattvindigt och tidsdrakten
for att komma dit kan vara mycket betydande. Den ekonomiska skadan,
omséttningsbortfallet, som dr den som betyder nagot fér samhéllsekonomin,
uppstér dock i ett tidigare skede. Denna kan hanteras pé olika satt.

Diagram 6

Skillnad mellan antalet konkurser av hotellféretag (AB) per manad under
pandemiperioden jamfort med en referensperiod
Referensperiod: Genomsnitt/manad 2016-2019
Kalla: Tillvaxtanalys
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Vid plotsliga omséattningsbortfall uppstar stora ekonomiska underskott i
verksamheten om inte foretagets kostnader minskar i samma takt. Foretagen har
alltsé att dra ner pa kostnaderna samt finansiera underskotten, antingen genom
att ta del av ekonomiska stodatgirder eller 1dna pengar. I detta sammanhang kan
sagas att hotell- och restaurangfoéretag hade 50 000 féarre 16ntagare under 2020
jamfort med 2019. Det betyder att man trots mdjligheten att anvinda sig av
stodatgarden korttidsarbete ansag sig tvingad till mycket stora
personalneddragningar.

I tabell 3 framgar hur hotellbranschen till f6ljd av den akuta situationen tvingas till
omfattande anstind pa skatteinbetalningar. I januari rapporterade Skatteverket
att ndstan 800 hotellféretag hade skjutit upp skatter till ett viarde av 1,4 miljarder
kronor. Jamfor man med restaurangbranschen ser man att det genomsnittliga
beloppet per foretag ar betydligt hogre i hotellbranschen. En viktig anledning till
detta ar att manga hotellféretag upplevt sig tvingade till 6kad skuldséttning i
vantan pa det utlovade stod som senare skulle bli det omstdllningsstod for vissa
sarskilt drabbade foretag, och som inte traffade foretagen i avsedd omfattning.
Darfor ar, i vissa fall, de tillfalliga anstanden i samma storleksordning som
beloppet foretaget ansokt om i detta omstallningsstod. De tillfalliga
skatteanstanden ska efter maximerad tid (2 ar fran beslut) inbetalas under en
tidsperiod pa maximalt 36 manader.

Tabell 3

Tillfalliga anstand av skatteinbetalningar per bransch
“Data per 2022-01-11

BRANSCH_TVASTALLIG_NAMN ANTAL  UTESTAENDE_ANSTAND

Restaurang-, catering- och barverksamhet . 6 199 2 437 446 443

Hotell- och logiverksamhet 766 1403 572 041
6 965 3 841 018 484

Kdlla: Skatteverket

Utover detta finns dven mer langsiktiga kostsamma effekter. En sddan langsiktigt
kostsam effekt dr en betydligt simre kompetensforsorjning. Det ar till exempel
rimligt att anta att uppsdgningarna i hotellbranschen till f6ljd av uteblivet stod
blev fler och skedde tidigare dn vad som annars hade varit fallet.
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Slutsatser

Pandemirestriktionerna drabbade hotellbranschen hart.

Omstéllningsstod for sarskilt drabbade foretag har inte nétt fram pa ett
tillfredsstallande satt. Skatteverkets tolkning av gallande lagstiftning och
forordning kopplat till omstéllningsstod for sarskilt drabbade foretag har hittills
resulterat i avslag for de allra flesta foretag inom hotellbranschen, trots att
restriktionseffekterna ar tydliga pa totalniva.

Om domstolarna i de pagidende rittsprocesserna inte andrar Skatteverkets beslut
innebér det att regelverket inte medger ett stod till hotellnaringen. Ett sddant
utfall ar inte forenligt med intentionerna bakom stodet. Regeringen och
stodpartiers intention med lagstiftningen var tydlig och davarande finansminister
har specifikt ndmnt hotellbranschen som en av de branscher som drabbats hart av
restriktionerna.

For att undvika liknande misstag i framtiden bor regeringen ocksa titta pa hur

andra lander arbetat och vilka lardomar man kan dra infor eventuellt kommande
kriser.
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Bilaga: Nagra relevanta restriktioner som drabbat
svensk hotelimarknad

Begransningar av antalet deltagare vid allmdnna sammankomster och offentliga
tillstallningar

Enligt forordningen (2020:114) om forbud mot att halla allmdnna sammankomster
och offentliga tillstdllningar har huvudsakligen foljande gallt:

* Fran och med den 12 mars 2020 géllde ett forbud mot att anordna allménna
sammankomster och offentliga tillstallningar med fler 4n 500 deltagare.

* Fran och med den 29 mars 2020 gillde ett forbud mot att anordna allminna
sammankomster och offentliga tillstallningar med fler 4n 50 deltagare.

* Fran och med den 8 oktober 2020 till och med den 31 oktober 2020 gillde
forbudet och begransningen till hogst 50 deltagare inte allmdnna sammankomster
och offentliga tillstllningar som hoélls pa sadana serveringsstéllen som omfattas av
lagen (2020:526) om tillfdlliga smittskyddsatgirder pa serveringsstéllen.

* Fran och med den 24 november 2020 gillde ett forbud mot att anordna allménna
sammankomster och offentliga tillstallningar med fler 4n atta deltagare. Forbudet
gillde inte allmdnna sammankomster och offentliga tillstallningar med hogst 300
deltagare, om var och en av deltagarna anvisades en sittplats med minst en meters
avstand till andra deltagare och det dven i 6vrigt skapades forutsattningar for
deltagarna att halla det avstandet till varandra vid sammankomsten eller
tillstéllningen. Tva deltagare som var i séllskap med varandra fick anvisas
sittplatser nirmare dn en meter fran varandra.

* Flera lansstyrelser — daribland Lansstyrelsen i Stockholm - beslutade att
regeringens undantag for sittande publik med upp till 300 personer fran och med
den 24 november 2020 inte gallde i Stockholms ldn - dér gillde begransningen om
atta personer aven for publik med anvisade sittplatser.

* Den 10 januari 2021 upphorde férordningen (2020:114) om férbud mot att halla
allmidnna sammankomster och offentliga tillstallningar att gilla. Samma dag tradde
den nya lagen om sérskilda begransningar for att férhindra spridning av
sjukdomen covid-19 (aven kallad covid-19- eller pandemilagen), regeringens
forordning (2021:8) i anslutning till lagen samt Folkhalsomyndighetens nya
foreskrifter och allmdnna rad i kraft.
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Enligt férordningen (2021:8) om sdrskilda begransningar for att forhindra spridning
av sjukdomen covid-19 gallde huvudsakligen foljande:

* Fran och med den 10 januari 2021 géllde ett féorbud mot att anordna allménna
sammankomster och offentliga tillstallningar med fler 4n atta deltagare.

* Fran och med den 1 juni 2021 géllde att antalet deltagare som samtidigt besokte
en allmén sammankomst eller offentlig tillstallning fick uppga till hogst

1. tta deltagare om sammankomsten eller tillstdllningen anordnades inomhus,

2. 50 deltagare om sammankomsten eller tillstillningen anordnades inomhus och
deltagarna anvisades en sittplats,

3. 100 deltagare om sammankomsten eller tillstillningen anordnades utomhus,
och

4. 500 deltagare om sammankomsten eller tillstillningen anordnades utomhus och
deltagarna anvisades en sittplats.

* Fran och med den 1 juli 2021 gillde att antalet deltagare som samtidigt besokte
en allmin sammankomst eller offentlig tillstdllning far hogst uppga till

1. 50 deltagare om sammankomsten eller tillstidllningen anordnas inomhus,

2. 300 deltagare om sammankomsten eller tillstdllningen anordnas inomhus och
deltagarna anvisas en sittplats,

3. 600 deltagare om sammankomsten eller tillstdllningen anordnas utomhus, och
4. 3 000 deltagare om sammankomsten eller tillstdllningen anordnas utomhus och
deltagarna anvisades en sittplats.

Harefter foljde en period med olika regler for allmdnna sammankomster och
offentliga tillstallningar beroende pa om vaccinationsbevis kravdes eller inte.

- Den 9 februari 2022 upphorde samtliga restriktioner for allmdnna
sammankomster och offentliga tillstallningar att gilla.

Tillfalliga forbud mot servering av alkohol

Enligt férordningen (2020:956) om tillfdlligt férbud mot servering av alkohol gallde i

huvudsak féljande:

* Fran och med den 20 november till och med den 23 december 2020 gillde
serveringsforbudet mellan kl. 22.00 och 11.00. Férbudet omfattade spritdrycker,
vin, starkol och andra jasta alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat.
Undantag fran forbudet gjordes for rumsservering pa hotell eller minibar i
hotellrum och servering pa sarskilda boenden (exempelvis dldreboenden).
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* Fran och med den 24 december 2020 géllde serveringsforbudet mellan kl. 20.00
och 11.00 (SFS 2020:1294).

* Fran och med den 1 mars 2021 gillde serveringsférbudet mellan kl. 22.00 och
11.00 (SFS 2021:118).

* Forordningen och dess serveringsforbud upphorde att gélla den 12 april 2021
(SFS 2021:117).

Begransning av oppettider for serveringsstillen

Enligt Folkhdlsomyndighetens foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS 2020:37) om
tillfalliga smittskyddsatgarder pé serveringsstillen - som meddelades med stod av
5 § férordningen (2020:527) om tillfdlliga smittskyddsatgirder pa serveringsstillen
- gallde huvudsakligen foljande:

* Fran och med den 1 mars 2021 till och med den 31 maj 2021 gillde att alla
serveringsstéllen - oavsett om de hade tillstand for servering av alkohol eller inte
- skulle hélla stangt for fortiring pa stillet mellan kl. 20.30 och kl. 05.00.

* Fran och med den 1 juni 2021 till och med den 30 juni 2021 géllde att
serveringsstéllen skulle hilla stangt for fortaring pa stéllet mellan kl. 22.30 och kl.
05.00.

* Fran och med den 12 januari 2022 till och med den 8 februari 2022 gillde att
serveringsstéllen skulle hilla stangt for fortaring pa stallet mellan kl. 23.00 och kl.
05.00.
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