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Ordforande har ordet

2022 kom att bli det ar da besoksniringen skulle f en chans att aterhdmta sig efter flera ar av
pandemi, nedstdngningar och restriktioner. Det ar framfor allt tva tidpunkter som var avgdrande
for besoksniringen, ndmligen den 9 februari, da restriktionerna slapptes, och den 1 april, da
covid-19 inte langre kom att klassas som en allméanfarlig sjukdom.

Nar till synes ljusare tider borjade ta fart foll dock en annan skugga over Europa, namligen kriget i
Ukraina. Utover den humana katastrof som f6ljde bidrog &dven detta till stigande priser pa bland
annat drivmedel, livsmedel och el. Under aret foljde en hog inflation, stigande priser, hdjda rantor
och oro.

Sommaren kom dock att bli en rekordsommar fér manga av féreningens medlemmar, men i
sparen av pandemin blev kompetens- och personalbristen ett faktum, s till den grad att manga
verksamheter tvingades halla stingt och begréansa sina Oppettider.

Samtalen mellan medlemmar och politiker pa riks-, regions- och kommunniva i
Goteborgsregionen har fortsatt pa restaurang Joe Farellis. "Fredagar pa Farellis” har genomforts
16pande under aret, men inte lika ofta som under pandemin. Den 9 februari bjod branschen in
politiker och tjansteman till en after work, for att fira att restriktionerna slapptes, vilken var
valbesokt och uppskattad. Samtalen pa Farellis har under aret lyft &mnen sa som "BesOksnéringen
bryter utanférskap” och "Kompetensbristen”.

I Goteborg har ocksa branschradet mellan medlemmar, Miljoforvaltningen, Géteborgs Stad,
Polisen, Lansstyrelsen, Business Region Goteborg samt Goteborg & Co fortlopt pa ett for
branschen givande sitt, och samverkan har stiarkts dven har.

Tva storre medlemsmoten har genomforts i Bords och Lidkoping. Pa dessa moéten triffades Visita
Vistras styrelse, representanter fran Visita samt medlemmar fran orterna, for att utbyta
erfarenheter och diskutera aktuella fragor. Métena har till stor del syftat pA medlemsnytta for
foreningens medlemmar.

Den 17 november gick Visita Véstras arliga Hostmote av stapeln, denna gang pa Kajskjul 8 i
Goteborg. Evenemanget var fullsatt och medlemmarna fick bland annat lyssna till Visit Swedens
vd Susanne Andersson Pripp, Visitas niringspolitiska chef Anna Wallén samt
inspirationsforeldsningar pa temat en sund och attraktiv arbetsplats, av medlemmar pa plats.
Hostmotet avslutades med middag och show med I Love Arvingarna.

Kompetensforsorjningsfragan har under aret varit fortsatt prioriterat. Likt féregdende ar har
foreningen satsat pa rabatterade utbildningar pa VisitaAkademin for regionens medlemmar, detta
ar till en kostnad pa av cirka 200 000 kr.

Engagemang i befintliga kompetens- och branschrad har fortlopt. Goteborgsregionen har genom
sitt kompetensnav satsat pa en méngd utbildningar fér sma och medelstora féretag inom
besoksnéringen. I Fyrbodal har ett stort antal nya deltagare tagit plats i radet, dels fran
branschen, vars deltagande forstérkts ytterligare, dels fran Fyrbodals kommunalférbund med nya
och fler medarbetare. Aven Skaraborg har valt att starta ett kompetensnav, och satsar dirmed
ytterligare resurser pa kompetensforsorjningen i regionen, dir besdksnéringen ar en av de
prioriterade branscherna.
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Innan sommaren flyttade Visita Vastra, tillsammans med Svenskt Naringsliv och 6vriga
branschorganisationer i sfaren, in i nya kontorslokaler i Goteborg, Platinan Vikinggatan 3. En
gemensam invigning holls i lokalerna den 8 juni. Efter sommaren bjod Visita Vastra, tillsammans
med Svenskt Néaringsliv, in till en after work for medlemmar, politiker och tjansteman.

Under hdsten har Visita Véstra erbjudit fysiska frukostmoten pa nya kontoret for medlemmar en
gang i manaden. Aktuella teman som hyresséttning, nya LAS samt kassaregister och
personalliggare har synts pa agendan.

Jag skulle vilja sammanfatta detta intensiva och handelserika &r med f6ljande. Vi dr pa gang. Vi har
haft och star fortfarande infor stora utmaningar. Men vi ger oss aldrig. Och ar det nagot vi pa
Visita Vastra lyckats med i ar sé ar det att knyta en &nnu nirmare kontakt och samverkan med
vara politiker.

Tack for ordet och fortroendet!
Eva Dunér, ordférande Visita Vastra

Figur 1 Eva Dunér ordférande Visita Vistra.
Foto: Peter Jonsson
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Om foreningen Visita Vastra

Visita Véstra dr en av Visitas fem regionforeningar och dess verksamhetsomrade omfattar Vistra
Gotalands lan, Jonkopings 1dn samt norra delen av Hallands lan till och med Falkenbergs
kommun. Féreningens site ar i centrala Goteborg dar vi sitter tillsammans med andra
medlemsorganisationer inom Svenskt Naringsliv.

Visita Vastra dr en medlemsigd organisation och all var verksamhet utgar ifran att skapa s stor
medlemsnytta som mojligt. Foreningen har enligt stadgarna till &ndamal att bland annat ... framja
och stdrka medlemsforetagens konkurrenskraft, utveckla branschens villkor och positionera hotell-
och restaurangndringen som en viktig del i samhidille och ndringsliv... ".

Vid arsskiftet bestod Visita Vastra av 1219 (1 174) medlemmar, fordelat pa 1732 (1 662)
arbetsplatser.

I foreningens verksamhetsberittelse presenterar vi viktiga hindelser i regionen under
kalenderaret som har gatt.

S

Figur 2 Politikerdialog pd High Chaparm‘l 20 maj 2022
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Vi som har haft fortroende under aret

Visita Vastras styrelse

Ordforande
Eva Dunér, McDonald’s, 2024

Vice ordforande
Anna Hartman, Grand Hotel Alingsés AB, 2023

Ordinarie ledamaoter:

Patric Jernberg, Gekas Ullared AB, 2023

Bengt Linde, Gotaplatsgruppen, 2024

Anna Wikstromer Sundgren, Svenska Méssan/Gothia Towers, 2024
Tina Resch, Liseberg AB, 2024

Kent Ly, Jungle Thai, 2024

Anne Thornstrom, Thornstroms Kok AB /Privata Rum, 2023
Kristian Andreasson, Scandic Hotels, 2024

Daniel Brookes, Park Lane, 2023

Arbetsrattsjurist

Andreas Gemrud, Visita
Fatima Hollander, Visita

Regionansvarig

Frida Arvidsson, Visita

Valnamnden

Magnus Hedlund, 2023
Kerstin Backstrom, 2023
Lars-Erik Morberg, 2023

Foreningens revisorer

Grant Thornton Sweden AB, 2023
Fredrik S6nne, ordinarie, lekmannarevisor, 2023
Kerstin Backstrom, suppleant, lekmannarevisor, 2023
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Styrelsens sammantraden

Visita Véstras styrelse har under 2022 haft sex sammantriden. Styrelsen har beslutat att tva av
styrelsemotena under aret skall forldggas i nagon av Visita Vistras prioriterade orter. Detta ar
besoktes Boras och Lidkoping, bdda med efterfoljande medlemsmaoten.

Styrelsens moten har varit forlagda till

e 3 mars, Boras

e 16 mars, Stockholm

o 28 april foreningsstdmma, konstituerande mote och styrelsemote, Goteborg
¢ 31 augusti styrelsemote, pa plats i samband med fortroenderadet, Silen

e 27 oktober styrelsemote, Lidkoping

e 8 dec styrelsemote, Goteborg

Figur 3 Styrelsemote i samband med fortroenderddet i Silen den 31 augusti 2022
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Medlemskontakter

Det ar viktigt for styrelsen att skapa och behdlla en nira kontakt med regionens medlemmar, och
da giarna med fokus pa storsta mojliga medlemsnytta. I och med sléppta restriktioner i februari
samt beskedet om att covid-19 inte langre klassades som en allménfarlig sjukdom fr.o.m. 1 april
blev mgjligheten att métas och tréffas antligen en verklighet igen.

I verksamhetsplanen for aret valde styrelsen att fortsatt lopande prioritera insatser och
aktiviteter i regionens tva storsta stader: Goteborg och Jonkoping. Utover detta beslots foljande
sex orter att prioriteras: Boras, Lidkoping, Varnamo, Varberg, Uddevalla och Falkenberg, dér de
tva sistndmnda r nya for aret.

I Borés arrangerades ett medlemsmote i mars. Fokus pd motet var erfarenhetsutbyte gillande
drift, syfte och uppstart av krogar- restaurang- och /eller hotellféreningar pa olika orter. Detta
da medlemmarna i Boras nyligen startade den gemensamma foreningen Upplev Boras i syfte att
pa ett mer strategiskt sdtt kunna skapa samverkan kring besdksnaringens fragor i staden.

Under senhosten forlades ett medlemsmote i Lidkoping, dar medlemmar fran hela Skaraborg
bjods in och traffade styrelsen, representanter fran Visita Véastra samt fran Visita centralt. Utover
redogorelser fran Visita, sd som nya LAS och 16nesittning, diskuterades ocksé ladget i branschen,
och inte minst erfarenheter och upplevelser vad giller tillstdnd och tillsyn.

Figur 4 Medlemsmoéte i samband med styrelsemote i Lidkoping 27 oktober 2022
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Visita pa 30 minuter, en digital introduktion fér nya medlemmar, togs fram i samverkan mellan
regionansvariga pa Visita under 2021. P4 dessa webbinarer deltar ocksa representanter fran
respektive avdelning fran Visita for att beratta mer om medlemsférmanerna och mdjligheter som
Visita erbjuder. Fyra webbinarier har genomfdrts under aret, en valbesokt och uppskattad
aktivitet av frimst vara nya medlemmar, men ocksa de som onskar uppdatera sig pa Visitas
medlemsformaner.

Under hosten har Visita Vastra manatligen erbjudit fysiska frukostmoéten pa nya kontoret i
Platinan Goteborg. Aktuella teman som hyressittning, nya LAS samt kassaregister och
personalliggare har synts pa agendan. Syftet med dessa moéten har uteslutande legat pa just
medlemsnytta samt att skapa nirmare relationer till vira medlemmar.

Den 17 november gick Visita Vistras arliga Hostmote av stapeln, denna gang pa Kajskjul 8 i
Goteborg. Evenemanget var dven i ar fullsatt och medlemmarna fick bland annat lyssna till Visit
Swedens vd Susanne Andersson Pripp, Visitas naringspolitiska chef Anna Wallén,
inspirationsforeldsningar pa temat en sund och attraktiv arbetsplats av Spiseriet i Varberg samt
Stadshotellet Varberg & Asia SPA. Motet avslutades med middag och show med I Love Arvingarna.

Figur 5 Héstmdtet 17 nov 2022. Peter Halldén Spiseriet i Varberg pd scenen - Kajskjul 8
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Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning har lange varit en av var nérings viktigaste fragor, och arbetet kring
fragan har varit fortsatt central for Visita. Efter att restriktionerna slappte i februari, och
kanske framfor allt infér sommaren, da covid-19 inte langre klassades som allménfarlig, blev
personalbristen snabbt ett faktum i besoksnaringen. Efter sommaren visade dock statistiken
att branschen hade lyckats ateranstalla personal upp till det antal som radde fére pandemin,
det vill siga ca 200 000 personer. Efterfragan pa kompetens och erfaren personal var dock
uppenbart fortfarande hog i branschen. Kompetensbristen var ett faktum.

Delaktighet i branschraden, med fokus pad kompetensférsorjning inom besdksnaringen, har
fortlopt i Goteborgsregionen, Fyrbodal och Skaraborg. Framfor allt har fokus lagts pa att f4 en bra
representation av medlemmar i respektive rad for att sakerstalla att stod och resurser fran
regionerna samt kommunerna laggs pa ratt stillen. En rekryteringsmassa genomfordes under
varen i Uddevalla, en stor méngd utbildningar har via kompetensnavet i Géteborgsregionen
erbjudits till sma och medelstora foretag i besoksnaringen, och betydande kontakt och
samverkan har knutits mellan bransch och utbildning i regionerna.

Regionansvariga genomforde ocksa under varen tre webbinarier for samtliga medlemmar, med
fokus pa rekryteringstips. Teman pa dessa var Snabbintervjuer, EURES samt Branschkoden.

For andra dret i rad beslot styrelsen att rabattera utbildningarna via VisitaAkademin. 695 kr per
kurs /kursdag. Ett tak pa 200 000 kr sattes, dir "forst till kvarn”-principen tilldimpades. I
manadsskiftet oktober november hade erbjudandet nyttjats till fullo. Insatsen har varit mycket
uppskattad av medlemmarna, och har bidragit till att 6ka kunskapen och erfarenheten i
branschen.

Figur 6 Valentina och Ruben, rekryterade via EURES till Falkenberg Strandbaden, intervjuades i samband med EURES-
webbinarium
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Politikermoten och opinionsbildning

Huvudfokus for Visita Vastras arbete har legat pa politikermoten, dialog, samverkan och
relationer. Den néringspolitiska avdelningen pa Visita centralt har under aret vuxit till full styrka
med totalt fyra experter inom EU-fragor, Hallbarhet, Turism och Arbetsmarknad.
Regionansvariga tillhor sedan arsskiftet den niringspolitiska avdelningen och svarar under Anna
Wallén, niringspolitisk chef Visita. Det strategiska arbetet, verktygen och effektiviteten vad giller
det naringspolitiska arbetet har véssats och utvecklats betydligt under aret, ndgot som tydligt har
gynnat regionen.

Nytt niringspolitiskt program ar framtaget, och en mangd position papers i branschens viktigaste
fragor har formulerats under aret. Samverkan gillande kontakt med politikerna, framfor allt pa
riksniva dr betydligt mer strategisk. Politiker som driver aktuella frdgor for branschen eller som vi
onskar paverka for att gora detsamma har pinpointas och bjudits in till mdten. Féljande storre
politikerdialoger har hillits i Visita Véstra.

Digitala moéten S, M och SD

Digitala moten fordes partivis i slutet av januari, mellan medlemmar och vara tre storsta partier.
Syftet var att informera om laget i branschen och de storsta behoven for tillfallet, da
restriktionerna dnnu paverkade branschen oerhort. Deltog gjorde;

e S5 M8ochSD7

Stockholm - politikermiddag kontoret Sveavigen

Den arliga politikermiddagen i Stockholm kunde antligen dterigen genomforas. Branschens
viktigaste fragor togs upp samt sviterna av pandemin och hur det paverkar niringen. Deltog
gjorde;

e SD4,KD2,M8,C4,L2,S1ochMP2
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Goteborg - Fredagar pa Farelli's

Fem moten genomférdes under dret totalt. Bland annat bjod branschen in till after work den 9

februari, for att fira att restriktionerna slappte. Tema pa motena har bland annat omfattat

kompetensforsorjning och hur beséksnaringen bryter utanférskap. Deltog gjorde under aret;

o 7riksdagsledamoter, 8 regionpolitiker och 15 kommunpolitiker fran foljande partier; MP, S, C,
D, L, M, KD och SD.

High Chaparral - Kulltorp Jonkdpings lan

Innan sommarsdsongen drog i gdng bjod vi in politiker fran samtliga nivaer med fokus pa

Jonkopings lan till High Chaparral. Med en inledande dragning om ldget i branschen bjods det

darefter pa en rundvandring i parken, "préva pa’-aktiviteter och en avslutande lunch. Manga

givande samtal och frdgor fran politikerna. Deltog gjorde;

¢ 3riksdagsledamoter, 5 regionpolitiker och 9 kommunpolitiker fran féljande partier; MP, S, C,
M, KD och SD.
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Goteborg - politikerlunch nya kontoret Vikinggatan 3 Platinan Géteborg

I november bjod vi in riksdagsledamoterna fran regionen, regionpolitiker och kommunpolitiker i

Goteborg for att presentera Visita Vastras styrelse och vialkomna en nira dialog under kommande

mandatperiod. Vi i inledde med lunch pa kontoret dir styrelsen pa Visita Vastra fick presentera

sig. Dérefter fick vi en visning av nya Scandic Goteborg Central som avslutades med dialog och

fragor pa takbaren Above. Deltog gjorde;

o 8riksdagsledamoter, 2 regionpolitiker och 7 kommunpolitiker fran féljande partier; MP, S, C, L,
M, KD och SD.
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EU-parlamentarikern Jorgen Warborn

I slutet av november genomférdes ocksa en forsta traff med en EU-parlamentariker tillsammans
med Sofia Rdsmar, expert EU-frdgor Visita, och Géteborgsbaserade medlemmar. Jérgen Warborn
(M). Fragor som arbetsgivaravgifter, engangsforpackningar, arbetskraftsinvandring och
utmaningarna i branschen just nu diskuterades.
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Var med och utveckla Visita
VEI AT

Har du fragor, forslag eller bra idéer pa hur vi

kan utveckla féoreningens arbete? Visita Vastra

stravar alltid efter att skapa medlemsnytta och

ar mycket tacksamma for alla synpunkter och
forslag vi kan fa.

Tveka inte pa att hora av dig till nagon i
styrelsen eller till regionansvarig
Frida Arvidsson. Tillsammans skapar vi en stark
besoksnaring!

Kontakta oss gidrna om du har nagra fragor
eller funderingar:
Eva Dunér, ordforande Visita Vastra,
eva.duner@me.com
Frida Arvidsson, regionansvarig Visita Vastra,
frida.arvidsson@visita.se

VISITA
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