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Vd har ordet

Det langsiktiga arbetet
ar den enda ratta viagen

2022 inleddes mycket positivt med borttagna pandemirestriktioner och besoksnaringen kunde
aterigen borja bedriva en normal verksamhet. Géisterna kom tillbaka och med dem 6kade ocksa
omsattningen. Férhoppningen om en ljusnande framtid blev dock kortvarig och byttes snart

till totalt morker nar Ryssland invaderade Ukraina. Forst och framst innebar det sjalvklart ett
obeskrivligt ménskligt lidande. Men kriget, den skyhoga inflationen och den allménna oron som
folide paverkade ocksd den svenska beséksniringen med kraftigt minskade marginaler. Aven
delar av Visitas verksamhet fick byta fokus. Men trots en orolig, féranderlig och svarnavigerad
omvérld ar jag glad 6ver att Visita lyckats halla fokus pa basta mojliga nytta till medlemmarna
genom hela aret.

Allt fler ser och uppskattar det stora arbete Visita gor for battre villkor fér besoksnaringen och
det syns bland annat i tillstromningen av nya medlemmar. Under f6rra aret fick jag den stora
dran att valkomna 860 nya medlemmar. Att fler véljer att bli medlemmar ar inte bara viktigt som
ett bevis pa att Visita skapar medlemsnytta utan det ger oss ocksa styrka i dialogen med till
exempel politiker, kommuner, fackférbund och inom Svenskt Naringsliv.

Under 2022 utvecklades Visitas naringspolitiska arbete ytterligare och redan nu ser vi att vi ar
involverade i fler fragor och processer pa ett tidigt stadium. Att l6pande bevaka och paverka
néringens fragor pa savil EU- som nationell, regional och kommunal niva ir avgérande for att
bade fa till forbattrade villkor och stoppa forslag som ar skadliga. Arbetet ger inte alltid snabba
resultat som blir offentliga men det langsiktiga arbetet ar den enda ritta vigen for att na battre
villkor for beséksnaringen.

Det storsta och mest betydelsefulla arbetet for Visita i fjol var alla medlems-

moten, radgivningar, samtal och férhandlingar som sker varje dag aret runt. Det — -
ar tiotusentals interaktioner dar vi med sma steg hela tiden kortar svarstiderna, = B

okar servicen, férbattrar de digitala guiderna och blir lite battre. Det &r med det

har arbetet vi tillsammans med medlemmarna starker den seridsa, attraktiva

och héllbara besoksnaringen som skapar jobb och utveckling i hela Sverige. Jonas Siljhammar, vd Visita
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Fredrik Reinfeldt

Sveri ge”

| maj 2022 tog Fredrik Reinfeldt 6ver som ordférande i
Visita efter Maud Olofsson som holl i klubban i sju ar. Han
haller fortfarande pa att bli varm i kladerna och summerar
har sina forsta manader pa ordférandeposten.

Forsta manaderna som ordférande i Visita — hur har
det varit?
- Larorikt och spannande!

Vad ar ditt intryck av Visita som medlemsorganisa-
tion?

- En professionell och hart arbetande organisation
som spelar en viktig roll f6r medlemmarna. Dels ér det
manga som har stor nytta av Visitas radgivning pé olika
omraden, men Visita driver ocksa naringens fragor
gentemot beslutsfattare pa olika nivaer.

Besoksniringen r ju en niring som har provats
under de senaste aren, och prévas fortfarande -
hur har du mérkt av detta?

- Det marks framst i kontakten med medlemmarna.
Ménga vittnar om att pandemin sjilvklart var ett stal-
bad och att oron nu ar stor 6ver kostnadsékningar och

infor en eventuell lagkonjunktur. Med det sagt vill jag
verkligen understryka att det som slar mig mest dr med
vilken kreativitet och kampaglod som fOretagen tar sig
an utmaningarna.

Politiskt - vilka verktyg skulle du vilja att man tog till
for att stotta niringen?

- Dels handlar det om att man fran politiskt hall
behover se dver kostnadstrycket for foretagen och dar
ar sjilvklart arbetsgivaravgifterna viktiga. Dels handlar
det om att ta ytterligare steg for att litta pa regelbor-
dan. Att avskaffa det forlegade danstillstandet ar en bra
boérjan, nu giller det att fortsitta pa den inslagna vigen.

Infér 2023 - vilka utmaningar ser du som tydligast for
besoksnéringen?

- Det handlar sjalvklart om inflationen och allt den
for med sig. Kostnadsokningarna slar fran tva hall mot

>
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Fredrik Reinfeldt har haft
nagra manader pa sig att
bli varm i kldderna som
ordférande i Visita. ”En
professionell och hart
arbetande organisation
som spelar en viktig roll for
medlemmarna”, sdger han.
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Fredrik Reinfeldt

o

kreativitet och
kampaglod

naringen - de egna inkdpspriserna stiger och dessutom
far kunderna mindre pengar i planboken.

Man pratar ofta om néringen som en integrations-
motor - uppfattar du att detta har natt fram till be-
slutsfattare? Har man forstatt vilken betydelse jobben
inom besoksnéringen har for dem som tar de forsta
stegen in pa den svenska arbetsmarknaden?

- Jag upplever att det finns en stor medvetenhet om
besoksnaringens betydelse hos svenska beslutsfatta-
re. Daremot ar det inte alltid att denna medvetenhet
omsitts i praktisk politik i tillrackligt stor utstrackning.
Kanske tas naringen lite for mycket for given ibland,
vilket gor att politiken blir alltfor inriktad pa den klas-
siska tillverkningsindustrin. Samtidigt ar det viktigt att
komma ihag att det inte ar politikers uppgift att starta
och driva foretag eller se till att de ar l6nsamma. Politi-
kens uppgift ir att skapa férutsattningar for att det ska
vara mojligt.

Besoksniringen ér ju ofta forknippad med positiva
moten, dver mat, pa spa, pa mysiga hotell och i skid-
backar. Du talade sjilv om vikten av att mdtas under
ditt tal pa Visitadagen - hur viktig ar branschen for
svensken egentligen?

- Besoksnéringen ar en dynamisk bransch som spelar
stor roll for Sverige, bade for oss som bor hér och for
att locka hit besokare. Den skapar hundratusentals
arbetstillfallen och ménga av dessa gar till manniskor
som star langt fran arbetsmarknaden. Pa det viset spe-
lar den stor roll for att halla ihop Sverige och motverka
utanférskap. Och precis som du siger - besdksnaring-
en for samman manniskor och méjliggér méten. Det ar
sannerligen nagot som behovs i dessa tider.

Har du haft nagon egen personlig upplevelse pa
svenskt hotell /konferens/néjesanliggning /krog som
du vill dela med dig av? Nagon favorit, sé att siga?

- Jag var pa Astrid Lindgrens Vérld i somras med
familjen, det var en fantastisk upplevelse!

Arets unga
branschstjirnor

Varje ar delar Visita Stockholm & Gotland tillsammans
med Donationsstiftelsen ut stipendier till tre lovan-

de talanger inom besoksnaringen. 2022 tilldelades
stipendierna Joel Chilo, krogare och koksmastare pa
Troxhammar Golf och Krog, som knep guldplaceringen.
Tvaa blev Isak Leima, Frontoffice Supervisor pa Grand
Hotel i Stockholm och pa tredje plats kom Ida Nilsson,
People and Culture Assistant pa Winn Hotel Group.

- Det ar en valdigt fin titel och det kanns verkligen
som en hedrande utndmning eftersom Visita represen-
terar en stor del av besoksnaringen fér mig. Sjalvklart
kommer stipendiet att ga till nagon typ av kompetens-
forhojning. Det ska vara en bra investering for framti-
den, séger han.

Fas
P

Joel Chilo och Isak Leima tilldelades stipendier av
Visita Stockholm & Gotland och Donationsstiftelsen.

Hall of Fame till
Thommy Backner

I mer &n tre decennier har Thommy
Backner utvecklat Hogfjallshotellet
i Sélen till att idag vara en egen och
omtalad destination. Med stort driv
har han hela tiden utvecklat sig sjalv,
verksamheten och sina medarbetare.
Sa beskrivs Thommy Backners gérning
och for den fick han Visitas finaste Thommy
utmirkelse 2022, Hall of Fame. Backner

- Jag ar valdigt glad och tacksam.
Det ar ett hedrande pris som betyder mycket, inte minst
eftersom det &r branschen som utser vinnarna, sa Thom-
my Backner i samband med prisutdelningen.
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6 000 hogstadieelever deltog i Visitas matlagningstavling Kockduellen.
Finalen vanns av Agnes Artman och Emma Claes fran Bodaskolan i Boras.

Boras vann Kockduellen

For sjunde aret i rad arrangerades
Visitas matlagningstavling Kock-
duellen dar 6 000 hogstadieelever
deltog. Syftet med tavlingen ar att
locka hogstadieelever till besoks-
ndringens utbildningar. Arets vin-
nare i finalen dar tio skolor ater-
stod, blev Agnes Artman och Emma
Claes fran arskurs 9 pa Bodaskolan
i Boras.

- Det var véldigt nervost! Och
svettigt med hattar och kockskjor-

tor. Men vi hade valdigt kul och
det var roligt att det var manniskor
fran sa manga delar av Sverige
som var med, att alla hade sa olika
dialekter, sidger Agnes.

I juryn ingick bland andra
Christofer Ekman, kokschef pa
Restaurangakademien. Vinnarrat-
ten bestod av ljummen zucchinisal-
lad, asiatiskt marinerad flaskkarré,
shitakesvamp marinerad i vitlok
och ingefara och syrade betor.

Comeback for
Leadership Academy

I september 2022 kunde Leader-
ship Academy genomfoéras igen
efter tva ars uppehall. Evenemang-
et agde denna gang rum pa General
Hostel i Stockholm. Och det var
fullsatt!

- Manniskor inom bestksnaring-
en vill kunna natverka och ses pa
riktigt, inte minst efter de senaste
arens pandemi. Sa det hér var ett
efterlangtat event fér manga, sager
Magdalena Lindeblad, HR-specia-
list hos Visita.

Syftet med dagen ar att erbjuda

en heldag for unga ledare som vill
vara med och utveckla niringen
genom hallbara och inkluderande
arbetsplatser.

- Vi vill visa att bes6ksnaringen
ska vara en bransch dar du kan
kanna dig valkommen oavsett vem
du ar, sdger Magdalena.

Bland de medverkande syntes
bland andra moderatorn Anna
Norstrom, Erica Aberg, Kjell
Dahlin, Ulrika Karlsson, Jonas
Lagerstrom, Jens Dolk och Sofia B
Olsson.

Branschnytt

Hon blev Arets kvinna
i besoksniringen

Helene Akerstrém Hartman, vd och dgare av Orbaden
Spa & Resort i Vallsta, fick utmérkelsen Arets kvinna i
bestksnaringen, bland annat for att ha utvecklat en in-
ternationell uppméarksammad resort genom att engagera
och lyfta fram det lokala. Hon prisas for sitt sitt att driva
ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart foretag
som har inspirerat manga andra. Idag har Orbaden Spa &
Resort en sjdlvklar plats bland Sveriges topphotell.

- Det ar fantastiskt roligt och det kdnns 6verraskande
och dvervdldigande. Jag hoppas kunna inspirera andra
kvinnor och framférallt yngre tjejer, siger Helene Aker-
strom Hartman.

Helene Akerstrom Hartman - Arets kvinna i
besoksniringen.

Gymnasie-SM
avgjordes
i Grythyttan

Gymnasie-SM, dir elever pé landets
program for restaurang, livsmedel och
hotell, tavlar i matlagning, servering
och hotell avgjordes i Grythyttan

i maj 2022. Duon Amanda Svens-
son och Linnea Henriksson fran
Dackeskolan i Mjolby knep guldet i
Servering:

- Det var otroligt roligt och laro-
rikt, sdger Amanda.

| klassen Kok var det Leon Rade-
maekers och Paulina Anggdrden
fran Sturegymnasiet i Halmstad som
vann och i kategorin Hotell vann
Erica Komét och Amanda Matsdotter
fran Drottning Blankas gymnasium i
Helsingborg.

Syftet med Gymnasie-SM &r att
visa upp bredden pa yrken inom
bes6ksnaringen och fa fler unga att
intressera sig for att jobba i den.
Tavlingen anordnas av Visita.
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Ndringspolitik

Visita far

politikerna
att lyssna

Visitas naringspolitiska chef Anna Wallén befinner sig i standig dialog med
landets beslutsfattare. Tillsammans med sitt team pa naringspolitiska av-
delningen, som kom pa plats under 2022, stker hon hela tiden nya satt att

arbeta for medlemmarnas basta.

Anna Wallén kom in som naringspolitisk chef somma-
ren 2021, i en tid som till stor del fortfarande prig-
lades av pandemin. Besoksnaringens forutsattningar
forandrades pa en narmast daglig basis och Visita var
verkligen mitt i stormens 6ga.

Men dven om vi nu befinner oss i andra tider - med
en annan sorts utmaningar - ar det fortfarande samma
ledord som genomsyrar allt hon gor: dialog.

Varje vecka bestér av ett stort antal méten med politi-
ker fran alla partier, bade i riksdagen och pa lokal niva.
- Dialogen och relationen till vara politiker ar det
viktigaste vi har och dér har vi nagra fantastiska verk-

tyg. Till exempel har vi riksdagens besoksnaringsnat-
verk med fyra tréffar per ar som alltid dr valbesokta. Vi
tar ocksa med politikerna ut till medlemsféretagen for
att prata om besoksnaringens utmaningar. De ska veta
vart de ska vanda sig med funderingar eller nar de vill
ha inspiration for att kunna driva fragor, sager hon.

Att Visita verkligen fatt politikernas uppmarksamhet
mérktes inte minst under sommarens Almedalsvecka.
Till exempel medverkade nuvarande finansministern
Elisabeth Svantesson i den populdra kockduellen.

Men sé ér det ocksa en viktig naring som Anna
Wallén och hennes kollegor foretrdder, nagot rappor-
ten “BesOksnaringen bryter utanforskap” visade med
stor tydlighet. I rapporten, som togs fram av Visita
lagom till Almedalsveckan, presenterades siffror fran
SCB som visade pa besoksnaringens betydelse for att
minska utanférskap. Naringen anstéller bland annat
mer dn dubbelt sa hog andel arbetslésa med utomeuro-
peisk bakgrund som vard och omsorg och fyra gdnger
sa stor andel som handeln.

- Vill vi att politikerna ska lagga resurser pa néringen

Anna Wallén, ndringspolitisk chef, Visita
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behdver vi ocksa visa att vi paverkar samhaéllet pa ett
positivt sitt, konstaterar hon.

Med den néringspolitiska avdelningen pa plats séger
hon att de hittat en bra struktur fér paverkansarbetet.
De har under aret tagit fram ett naringspolitiskt pro-
gram, hallbarhetsprogram och flera Position Paper som
beskriver var Visita star i olika fragor. Det handlar om
amnen som arbetskraftsinvandring, arbetsgivaravgiften
och danstillstandet.

- Det bidrar till att alla kan kdnna att de kan beskriva
vad vi tycker i olika fragor. Det blir ocksa enklare for
oss att paverka om vi pratar om samma saker. Som
féretagare har man kanske inte heller alltid tid att satta
sig in i aktuella politiska fragor och da kan vi bidra till
att bredda kunnandet.

Vilka ar de viktigaste insikterna du tar med dig in i
20237

- Vi ar ett fantastiskt team och kan géra mycket
tillsammans. Nér vi kor in i viggen maste vi dnda ta oss
igenom och kéra vidare och hela tiden hitta nya satt att
arbeta féor medlemmarnas basta.

Ndringspolitik

Visita tar med politikerna ut
“till medlemsféretagen for att
prata om bes6ksnéringens
utmaningar. )

Ur rapporten

*Besoksniringen
bryter utanforskap”

Besoksndringen anstaller mer &n dubbelt sa hdg andel
arbetslosa med utomeuropeisk bakgrund som vérd och
omsorg, och fyra ganger sa stor andel som handeln.

Over 4 av 10 sysselsatta i besdksnaringen &r utlandsféd-
da, vilket 4r mer &n dubbelt s& mycket som pa arbets-
marknaden totalt. Det gor ndringen till Sveriges mest
effektiva jobb- och integrationsmotor.

Datan till rapporten kommer fran Statistiska centralbyran (SCB).
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Kommunikation

Arbete som

Visita har lyckats behalla sin position som besdksnaringens samlade rost aven efter
pandemin. Det konstaterar kommunikationschefen Carl Johan Swanson som har
berattar mer om arbetet bakom den mediala uppmarksamheten.

det massmediala ljuset mot
besdksnaringen och Visita var den sjalvklara féretra-
daren for en hart drabbad naring. Men &ven efter att
restriktionerna lyftes den 7 februari forra aret, har
Visita lyckats uppratthalla intresset fran media och
starkt sin stallning.

- Vi har kampat oss till positionen genom att alltid ha
nyheter och faktabaserat innehall att presentera. Vi ar
ocksa snabba pa att svara pa forfragningar, har palasta
talespersoner och jobbar hart for att man ska fortsétta
hora av sig till oss for ldgesrapporter fran besoksni-
ringen. Det arbetssétt vi 4gnade oss at under pandemin
har vi lyckats uppratthalla samtidigt som vi har véssat
var PR-formaga och mediearbete. Vart mediala arbete
bestar inte av att vi sitter och véantar pa att journalis-
ter ska ringa oss. Det ar ett proaktivt arbete som ger
resultat, sdger han.

Opinionsbildning i media i kombination med politiska
kontakter utgor grunden i Visitas paverkansarbete.
Men aven de egna kanalerna ar viktiga, inte minst fér
att na ut med information till medlemmarna.

- Vi har bland annat haft en stark tillvixt pa Linkedin
som vi satsat extra pa under aret. Dessutom har vi ar-

Carl Johan
Swanson.

betat for att 6ka 6ppningsfrekvensen pa vira nyhets-
brev och den ar nu 6ver 45 procent, vilket ar valdigt
hégt for den typen av kanal. Aven Besoksliv har fatt en
tydligare funktion. Den ar numera en mer integrerad
del av vart kommunikationsarbete och har blivit en
sjalvklar del av var kanalmix.

Hur ser da det dagliga arbetet ut for Visitas kommu-
nikationsavdelning? Sanningen ar att det inte skiljer
sig fran de andra avdelningarna. Praglas den 6vriga
verksamheten av inflationens f6ljder, kompetensfor-
sOrjning eller kriget i vart naromrade, sa praglas dven
kommunikationen av det.

- Vi ar hela Visitas kommunikationsavdelning och ut-
gor en servicefunktion till hela organisationen. Det som
praglar organisationens arbete i stort praglar sjalvklart
aven kommunikationen. Vi har ingen egen liten verk-
stad som kommunicerar frikopplat fran organisatio-
nens samlade prioriteringar och fokus, forklarar han.

Dina férvantningar infoér 2023?
- Det kommer troligen finnas ett fortsatt behov av
att fa veta hur det gar for foretagen nu efter pandemin
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Kommunikation

Besodksliv - pa webben, i nyhetsbrev ochi tidning
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BESOKSLIV: Den redaktionella plattformen Besoksliv andra makthavare, men iven till skolor och - forstas - till
bekostas av Visita och dr en sjilvklar och viktig del av alla medlemmar.

Visitas opinions- och informationsarbete. 1 Besoksliv hittar du nyheter, men dven inspirerande
Tidningen, som trycks i 8 600 exemplar och utkommer personportritt och djuplodande reportage med

med sex nummer per ar, skickas till riksdagsledaméter och utgangspunkt i aktuella &mnen.

Linked (R @

NYHETSBREVET: For den som
inte vill missa de senaste
uppdateringarna finns
nyhetsbrevet som skickas ut

till prenumeranter flera ganger

i veckan. Har far du de senaste
nyheterna, trendspaningarna och
reportagen direkt till din inkorg.
Under 2022 fick brevet en ny
design som introducerades for
prenumeranterna i januari 2023,
liksom ny frekvens. Sajna upp dig

Sa mycket har Visitas Linkedin pa www.besoksliv.se!
vaxt under 2022 vad galler antal
foljare och interaktioner.

_ & WEBBEN: besoksliv.se uppdateras

stindigt och under 2022

publicerades 444 artiklar. En av
med en lagkonjunktur i antdgande och hog infla- :;:::i::: ?:::::::ia;::;dez (;r:nde
tion. Kompetensforsorjningen ar ett annat omrade 19 januari och vilken betydelse
som standigt ar aktuellt och dir hoppas jag att vi kan det viintades 4 fér missorna
bredda vart kommunikationsarbete nagot och inte och deras utstillare. Nagra
vara fullt lika ensidigt fokuserade pa att nd ungdomar. e = B B T ket manader senare berittade vi om
Efter pandemin ar det viktigt att vi ocksé vander oss o N —
till blaP;d annat alla dem sorit lamnade néringen under Tiviing lockar unga till f°.r sal.‘jnlngen av Oaxen !.(rog &

e ) ) i . restaurang- och Slip vilket engagerade lidsarna. En

pandemin. Férhoppningsvis kan vi locka tillbaka dem hotellbranschen annan iterkommande favorit p&
och dessutom na fler i den lite dldre malgruppen att till s DA il besoksliv.se ir kategorin “karriir”
exempel ldsa en YH-utbildning. Sedan har vi de politis- beiehe Lt | ek Tk TG oo,
ka sakfragorna dar kommunikationen spelar en viktig fatt nya uppdrag inom niringen.
roll. Avskaffandet av danstillstidndet hoppas jag kan vara

starten pa fler regelforenklingar, sager han.
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Arbetsrdtt

efterfragan
pa radgivning
Nar Torbjorn Granevarn, Visitas forhandlingschef,

ser tillbaka pa 2022 konstaterar han att det varit &nnu

ett handelsefullt arbetsrattsligt ar for besoksnéaringen;

nya LAS har tratt i kraft, efterfrdgan pa utbildning och
radgivning har varit stor och forberedelserna infor Avtal 23

har intensifierats.

Torbjorn
Granevarn.

Trots 6kad ekonomisk osdkerhet med hoga elpriser
och stigande inflation innebar 2022 4nda en aterhdmt-
ning for branschen och brist pa gister ersattes av brist
pa personal.

Med mer att gora i verksamheterna och till stor del
ny personal 0kade behovet av arbetsréttslig radgivning
och utbildning.

- Efterfragan pa arbetsrattslig radgivning o6kade stort
under pandemin och den utvecklingen fortsatte under
2022, sager Torbjorn Granevarn.

40 000 radgivande samtal har genomforts under aret:

- I branschen finns savil stora som sma féretag och
de stélls infor olika typer av utmaningar. Det aterspeg-
las dven i radgivningen dar arbetsrattsjuristerna far
handskas med manga olika fragestallningar, forklarar
Torbjérn Granevarn.

Nya LAS bérjade att gilla i oktober och innebar en hel
del nya regler och dirmed nya fragor for arbetsgivarna.
En del av de nya reglerna tar sikte pa anstélldas misskot-
samhet och har varit en vanlig fraga till avdelningen.

- Att hantera misskdtsamhet dr en svar och kompli-
cerad fraga. Det dr ocksa sarskilt viktigt att det blir ratt.
Darfor ar det naturligt att medlemmarna vander sig
till oss for stéttning och juridisk radgivning, berattar
Torbjorn Granevarn.

60 reguljiara utbildningar, savél fysiska som digitala,
har genomforts under aret. Kurserna har behandlat
amnen som till exempel kollektivavtal, arbetstid och
arbetsmiljo. Till det kommer de féretagsbestallda kur-
serna vars innehall skraddarsys efter behov.

Under 2022 fick
Liseberg fullt
medlemskap

i Visita. Bland
annat forhand-
lades ett nytt
kollektivavtal
med Kommunal
fram.

- Med hjalp av dessa utbildningar skapar vi battre
forutsattningar for att medlemmarna ska kunna han-
tera arbetsrattsfragor pa basta satt. Och utbildningar
ar nagot vi kommer att fortsatta satsa pa under 2023,
sager Torbjorn Granevarn.

Utover utbildningarna har det ocksa hallit ett antal
webbinarier med olika teman som LAS, 16nerevision
och visselblasare. Under 2022 erbjods alla nya med-
lemmar i Visita dessutom en gratis introduktionsf6-
relasning om de viktigaste delarna i arbetsratten och
kollektivavtalet.

2022 innebar ocksa forberedelser infor avtalsrérelsen
som for Visitas del gick i gang i februari.

En viktig del av forberedelserna ar att inhamta infor-
mation fran medlemmarna for framtagandet av Visitas
krav i avtalsrorelsen.

- Vi har mycket researchmaterial att luta oss mot,
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C
3 hindelser fran 2022

> NYTT KOLLEKTIVAVTAL
Liseberg fick under 2022 fullt medlemskap i Visita.

- Liseberg blev under 2022 fullvardig medlem i
Visita, vilket bland annat innebar att vi fick férhandla
fram ett nytt kollektivavtal med Kommunal. Vi gick
i mal under slutet av 2022 och &r glada och néjda
med att nu kunna vdlkomna Liseberg som fullvardig
medlem med ett nytt kollektivavtal for ndjesdelen,
sager Torbjorn Granevarn.

FOTO: LISEBERG

> NYA LAS TRADDE | KRAFT
Nya LAS (lagen om anstéllningsskydd) tradde i kraft
2022, nagot som férhandlades 2020/2021.

- Syftet med férdandringarna &r att de battre ska
aterspegla behoven pa dagens arbetsmarknad.
Arbetstagare ska fa en 6kad anstillningstrygghet pa
arbetsmarknaden och arbetsgivare ska fa de verktyg
som krdvs for att kunna anpassa arbetsstyrkan
efter verksamhetens behov. Det &r en ny och viktig
forandring som Visita var med och férhandlade fram
under 2020/21 och sedan implementerade under
2022.

> ARBETSMILJOUTBILDING

Tillsammans med foretaget Prevent, Hotell- och
restaurangfacket och Unionen skapade Visita en
utbildning som heter Schyst pa jobbet. Utbildning-
en 4r en gratis arbetsmiljéutbildning med fokus pa
gemenskap, samarbete och hur man tillsammans kan
arbeta for en bra arbetsmiljé utan krdnkningar av
olika slag.

- Vi vet att néringen jobbar aktivt med har fragor-
na och ar glada over att kunna bidra till det arbetet.
Med den hér utbildningen hoppas vi 6ka kunskapen
om trygghet och trivsel pé arbetsplatsen och ddrmed
forbattra forutsattningarna for att kunna utfora ett

bra arbete.
)

fortsitta vara jobbskapare
bland annat de 40 000 samtalen med véra medlemmar En omfattande analys av det ekonomiska laget i
som ger oss en god forstaelse av vad som skaver, men branschen utgdr en annan grundbult i férberedelserna
ocksa de 450 forhandlingar som har genomforts 6ver till avtalsrorelsen.
hela landet under 2022. - Besoksndringen ar en stor arbetsgivare inom na-

Visita har dven héllit interna workshops och drag- ringslivet och givet de tuffa tider och de tuffa férut-
ningar for Visitas fortroendevalda for att inhdmta kun- sattningar som drabbat branschen ar det viktigare an
skap och reflektioner med syftet att fa en konkret bild nagonsin att besoksnéringen far ratt mojligheter att
av den verklighet som medlemmarna méter i vardagen. fortsitta vara jobbskapare och skapa tillvixt.
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Maud Olofsson tackades av som ordforande under Visitadagen 2022. Fredrik Reinfeldt deltog under Hotrec 2022.

”Det aren
grundsten att
kunna motas”

Event

Halla dar Maria Ek, eventansvarig pa Visita. Hur var
det att dntligen fa arrangera Visitadagen efter tva ar
av pandemi?

- Det var fantastiskt att fa motas igen, sorlet i
lunchmatsalen var hoégt och lokalerna fyllda av positiv
energi. Fredrik Reinfeldt valdes som ny ordférande pa
férmiddagen och holl senare ett fantastiskt tal om tillit,
det var valdigt uppskattat. Epoken med Maud Olofsson
avslutades och en ny tog vid.

Varfor ér Visitadagen sa viktig for Visita?

- Det ér en dag da vi far kdnna vi-kansla och uppleva
vilken stark naring vi skapar tillsammans. Det ar det
viktigaste eventet for oss internt eftersom det ar da
féreningsstamman ager rum och vi hoppas alltid att
sa manga medlemmar som mojligt vill komma och fira
med oss. Det ar ocksa da vi delar ut utmérkelserna
Visita Hall of Fame och Arets kvinna i beséksnéringen,
som lyfter insatser fran vara medlemmar.

Ni atervinde aven till Almedalen, hur var det?

- Vi hann med véldigt manga bra méten och héll i
vart sedvanliga mingel, som var fullsatt som vanligt. Al-
medalen &r en viktig arena fér méten med beslutsfatta-

Y == -'_\'y_“.

Maria Ek.

re och politiker, men hade vi inte haft vara medlemmar
pa Gotland skulle vi aldrig kunna na genom bruset pa
samma sétt, det ar en jittestor styrka nar vi ar pa plats.

Visita arrangerade Hotrecs 85:e General Assembly i
ar, hur var det?

- Ja, iar var det Visitas tur att sta vard for mo-
tet. Hotrec ar en paraplyorganisation for europeiska
branschorganisationer inom hotell och restaurang. Det
var ungefar 130 delegater fran ldnder runt om i Europa
som var inbjudna hit. Vi hade en vilkomstmiddag pa
TAK, akte bat i skiargarden och avslutade med middag
pa Operaterrassen. Det var ett event utover det vanliga,
men vi ville visa upp en fin bild av Sverige och det
lyckades vi med.

Hur viktigt dr det for Visitas verksamhet att kunna
halla event igen?

- Det ar i méten mellan manniskor som potenti-
alen finns till fordndring och genom att moéta vara
medlemmar kan vi visa vad vi gor. Vi var tvungna att
bli digitala under pandemin, men nu vill vi aterga
till det fysiska métet - det ar en grundsten att som
motesbransch kunna métas sjalva.
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130 delegater fran flera léinder deltog
ndr Visita arrangerade Hottec General
Assembly i Stockholm.

Martin Adahl (C) och stjirn-
kocken Fredrik Eriksson tivlade

* i Kockduellen i Almedalen.
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Aret som gatt

Antligen slapp néringen de betungande
restriktionerna. Men det drojde inte lange innan
nya orosmoln hopade sig. Det konstaterar

, chefsjurist Branschjuridik, nar han
sammanfattar aret som gatt.

= hordes en lattnadens suck fran
P 4 '&"‘-Q landets besoksnaring och Visita.

» Efter ett intensivt politiskt pdverkansarbete och
h‘j kontinuerlig dialog med Folkhilsomyndigheten var
& ) medlemsforetagen nu fria fran stdndigt foranderliga
\I“i" regelverk kring allt fran 6ppettider till avstand mellan
— sédllskap. Men i efterhand konstaterar Stefan Lundin att
Stefan Lundin. det var en kortvarig lycka.

- Knappt tva veckor senare brot kriget ut i Ukraina,
med allt det férde med sig i form av skenande inflation,
rantor som drog ivag och hdjda livsmedels- och energi-
priser, sager han.

Vilka har varit de vanligaste fragorna fran medlem-
marna under aret?

- Det har handlat om livsmedelsfragor, miljéfragor,
bokningsregler och annat. Nagot vi jobbat mycket med
ar den indexklausul som betyder att hyran foljer konsu-

Fragor om
beredskap
allt viktigare

mentprisindex for oktober, vilket innebar en hyreshoj-
ning med nirmare 11 procent for 2023 vilket slar hart
mot redan svart drabbade verksamheter. Dar har vi
krokat arm med Svensk Handel och uppvaktat fastig-
hetsédgarna for att se vad som kan goras 4t orimligheten
i detta, berattar han.

praglat av kriser och be-
kymmer har det d4nda funnits mojlighet att ateruppta
prioriterade fragor som tvingats sta tillbaka under
pandemi-aren. Bland annat vill Visita se ett flertal for-
enklingar for féretagen.

- Vi har bland annat fortsatt arbeta for att alkohol-
lagen ska moderniseras och skrev en hemstéllan om
detta till regeringen. Nu ska en statlig utredning se 6éver
bland annat alkohollagen. Avskaffandet av danstillstan-
det har vi ocksa drivit vidare. Vi har under aret &dven
jobbat en hel del med kommande regler fran EU-niva
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som innebdr att restauranger fran 2024 ska ha fler-
gangsalternativ. Dir jobbar vi starkt for att det ska fa sa
lite negativ paverkan som mojligt. Vi anser att det bor
skjutas upp eftersom det tillkommit nya direktiv fran
EU-niva. Processen behover bromsas, forklarar han.

Visita har i flera ar ocksa varit delaktiga i Livsmedels-
verkets krisberedskapsgrupp och haft en 16pande dia-
log nar det galler att se dver landets livsmedelsférsorj-
ning vid kriser som till exempel krig, naturkatastrofer
eller terrorattentat. Ett samarbete som blivit hogaktu-
ellt pa grund av kriget i Ukraina och som nu utokats i
form av en ny organisation for totalférsvaret.

- Samarbetet forstiarktes under pandemin och ytter-
ligare med kriget i vart ndromrade.

Vilka nya insikter tar du med dig in i 2023?
- Att det inte langre ar sjalvklart att det alltid finns

S& manga radgivande samtal
bistod Visita med inom
branschjuridik under 2022.

en fungerande révaru- och vattenfoérsorjning. 2022

har vi plotsligt borjat prata om styrel, att det kan bli
aktuellt att stanga av elen for vissa verksamheter i vissa
situationer. Fragor om beredskap i en orolig omvarld ar
nigonting som fler féretag, liksom vi som organisation,
maste borja tdnka dnnu mer pa.

Kriget i Ukraina
forde bland
annat med

sig skenande
inflation, rantor
som drog ivag
och héjda
livsmedels-

och energi-
priser.

FOTO: NIKOLA JOHNNY MIRKOVIC
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Medlemsradgivning

Hotellet riskerade
stora hyresokningar
- fick hjalp av Visita

Grand Hotel i Jonkoping fick sitt
hyresavtal uppsagt i mars forra
aret och hyresvarden ville halvera
hyrestiden och hoja hyran med
narmare 67 procent. Agarna
valde da att ta hjalp av Visitas
jurister for att forhandla. Efter nio
manader kom lésningen.

Grand Hotel i Jonkoping har varit i familjerna Blom-
berg och Hagmans dgo i tio ar. Nér de tog dver det
anrika hotellet 2013 tecknade de ett hyresavtal med
fastighetségaren pa tio ar. Forra aret i mars kom
uppsagningen och de nya villkoren. Hyresvérden ville
forkorta hyresavtalet till fem ar, héja hyran med nér-
mare 50 procent och dessutom ville de att familjerna
skulle betala fastighetsskatten och sta for de rorliga
varmekostnaderna. Totalt en 6kning med 67 procent i
méanadskostnad.

- Det ar ju inte ovanligt att man sdger upp av-
tal for villkorsandring men vi tyckte det var valdigt
uppseendevickande och férvanande att komma med
sa kraftiga hojningar, och dessutom halvera hyrestiden
nar vi knappt hade kommit ur pandemin, sager Sofia
Hagman, en av delagarna.

De forsokte fora en dialog med hyresvarden, utan
framgang. Nar chocken lagt sig kontaktade man Visita for
att se vilken hjilp det fanns att fa, ndgot man aldrig gjort
tidigare, trots att bolaget har varit medlemmar i tio ar.

- Vi trodde att vi skulle kunna be om rad och sen beho-
va anlita en egen advokat. Men efter férsta samtalet med
Susanne Ytterholm pa Visita kindes det fantastiskt bra,
sager Mileva Blomberg, som drivit hotellet sedan 2013.

Med hjalp av Susanne, som dr branschjurist pa Visita,
skapades en plan som innebar att ldmna in en motupp-
sagning och férbereda fo6r en eventuell férhandling i
hyresnamnden. Motuppsagningen innebar en hyrestid
pa tio ar och en lagre hyra. Dessutom ville man att fast-
ighetségaren skulle sta for viss upprustning av hotellet.
- Vi kdnde inte till att vi kunde fa sa mycket hjilp som
vi faktiskt fick. Det har varit sa proffsigt och tryggt for

Mileva Blomberg och Sofia Hagman driver Grand Hotel i Jonkoping.
| samband med dndringar i hyresavtalet med virden fick de hjilp av
Visitas jurister i férhandlingarna.

oss. Hade vi inte fatt den hjilpen ar det osékert om vi
hade orkat ta fajten, sdger Sofia Hagman.

I september forra aret skulle parterna motas i hy-
resnamnden for en sa kallad medling, men fastighets-
agarens advokat var inte redo. Parterna moéttes anda
for att passa pa att fora dialog, och lyssna pa varandra.

- Det var Susannes idé och det var riktigt bra, fér
nér vi sedan moéttes i hyresnamnden en ménad senare
fanns det en vilja att férhandla. Och det var otroligt
betryggande att ha med henne i nimnden, hon kunde
forklara allt som hdnde, sdger Mileva.

Efter nio manader av férhandlingar kunde parterna
antligen enas i slutet av december 2022.

Resultatet blev sju ars hyresavtal och att hotellagar-
na ska fa hyresrabatter under de tre kommande &ren,
men de ska betala fastighetsskatt och virmekostnader.
Hyresvarden ska renovera hotellets alla badrum men
familjerna far sta for badrumsinredningen och alla
ovriga ytskikt. Trots att utfallet inte blev exakt som
agarfamiljerna ville, blev resultatet 4nda béttre 4n det
ursprungliga forslaget fran hyresvarden.

- Mentalt har det varit valdigt stressigt, och det har
funnits ganger dér vi har funderat pa att sélja hotellet.
Vem vet hur det hade gatt utan Susannes hjilp, sdger
Sofia.

Det nya avtalet innebar hogre kostnader for hotellet

FOTO: ANNAHALLAMS

18 ‘ Visita verksamhetsberdttelse 2022



Grand Hotel
i Jonkoping
byggdes 1905
och ir ett av
de mer anrika
i staden.
Sedan 2013
drivs hotellet
av familjerna
Blomberg och
Hagman.

och i en tid dar utgifterna bara 6kar samtidigt som in-
takterna minskar &r det latt att se morkt pa framtiden.
Men agarfamiljerna ar taggade.

- Vi ska fixa det. Vi klarade oss igenom en pandemi sa
vi ska klara av en lagkonjunktur, skenande elpriser och
ett Putin-krig ocksa, sager Mileva.

Vilka lirdomar tar ni med er av detta?

- Att man kan be om hjalp och fa riktigt bra juridisk
hjélp. Vi kommer aldrig ga ur Visita, och rekommende-
rar alla att bli medlemmar. Det kostar att vara medlem,
men hjélpen vi har fatt har varit ovarderlig.

Grand Hotel Jonkoping

> Byggdes 1905 och har inhyst hotellverksamhet i privat
ago sedan starten.

> Huset ritades av August Atterstrom och ar ett av de
mest anrika i Jonkdping.

> Drivs av familjerna Blomberg och Hagman sedan 2013.

> Antal baddar: 100

> Antal anstéllda: 5 fast anstéllda, 15 deltidsanstéllda
samt externt féretag pa rumstadning.
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Medlemsrekrytering

Aldrig har s manga nya medlemmar strémmat

ar mycket nojd:

2022 satte man det hogsta malet ndgonsin nar det
galler att varva nya medlemmar: Visita skulle vixa med
350 medlemsfoéretag netto.

- Aldrig tidigare i Visitas historia har vi satt ett sa-
dant hogt tillvaxtmal. Och med faktiskt utfall pa en net-
totillvaxt pa 407 medlemsforetag, kan jag konstatera att
vi minst sagt har fyllt vara dagar, sdger Sara Nordstrom.

Enligt Sara finns det flera faktorer till varféor medlem-
marna har strommat till, bland annat har tva dedikera-
de medlemsrekryterare arbetat pa ett mer strukturerat
satt i sitt virvningsarbete i samarbete med &vriga
organisationen. Den tydligare strategin har inneburit
860 intrdden till Visita.

- Jag tror att framgangsfaktorn beror pa att vi har
paketerat vart erbjudande pa ett tydligare sitt. Genom
att kommunicera vart erbjudande tillsammans med
dagsaktuella &mnen har nyttan med medlemskap blivit
tydligare, sager Sara Nordstrém och fortsitter:

- Men sjalvklart har dven vi markt av det tuffa lage
som rader i allmdnhet och i var néring i synnerhet. 453
foretag har tyvarr ldmnat Visita under aret och vi ser
att merparten av dessa ldmnar oss pa grund av nedlag-
da verksamheter, sager Sara.

Det ar inte bara marknadsavdelningen som hjalper
till att varva nya medlemmar, det dr medlemsforetagen
sjalva som lockar in sina branschkollegor.

- Jag blir valdigt glad nir jag hor att befintliga
medlemmar tipsar kollegor i branschen om att bli
medlemmar. Det blir aldrig sa starkt som nir de som 4r
medlemsforetag sjalva kan férklara nyttan for de fore-
tag som idag star utanfor, konstaterar Sara.

Att medlemmarna blir fler innebar manga férdelar.

- Ju fler vi ar i Visita, desto starkare rost far vi och
darmed har vi mojlighet att mer effektivt och fram-
gangsrikt driva branschens fragor. Eftersom alla foretag

. \ till Visita som under 2022. Sara Nordstrom,
marknadschef och ansvarig for medlemsrekrytering,

- Ju fler vi ar, desto starkare rost far vi, sdger hon.

Nytt mediems-
rekord i Visita

som blir medlemmar tecknar kollektivavtal innebar det
ocksé en seridsare bransch.

Annu en férdel med fler medlemmar i Visita ar de
sankta medlemsavgifterna. I takt med att medlemsf6-
retagen har blivit fler har man kunnat sinka den rorliga
delen i medlemsavgiften och samtidigt kunnat starka
medlemserbjudandet genom bland annat en starkt na-
ringspolitisk funktion och fler digitaliserade tjanster.

Varfor vill man bli medlem i Visita?

- Nar vi har pratat med nya medlemmar nimner
de i férsta hand att de vill teckna kollektivavtal och
ha schysta villkor for sina anstéllda. Utéver det svarar
medlemsforetagen att det dr var juridiska service som
man vill ta del av.

till antalet
under 2022, da blir man
stolt att vara en del

av Visita”
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Ny medlem

FOTO: CORNELIA JONSSON

Antalet medlemmar
i Visita:

Sa har medlemsavgiften
i Visita siinkts

(Avgiften bygger pa foretagets totala l6nekostnad.)

0,5 — Rorlig avgift i procent
0,4 ] =

0,3 — |

0,2 Il Il Il Il Il
2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

Sommaren 2020 borjade Isabelle "Bella” Cederblad,
hennes lillasyster Ida, mamma Lisa och bonuspappa
Henrik Petterson sélja maltidsmackor fran sin food-
truck pa lantstéllet pa Blido saval som i innerstan.

Bella, som alltid velat bli kock och utbildat sig pa Are
Hotell- och Restaurangskola och Stockholms Interna-
tionella Restaurangskola pa Kungsholmen, kiande att
det var svart att slappa konceptet nir hdsten kom. Hon
. bestamde sig for att fortsitta.
Bella Cederblads, - Jag har dromt om att sitta min egen pragel pa ett
Mackverket dr ny stélle och visst, vi kunde inte sa mycket om att driva
i medlem i Visita. foodtruck i borjan, men jag kunde ju laga maten. Jag har
' velat jobba med mat dnda sedan jag var liten och fick
reda pa att det var ndgot man faktiskt kunde ha som
yrke. Den forsta sommaren var slitig men det var ocksa
sé otroligt roligt, sager hon.
L4 Idag finns Mackverket i Ringen centrum och pa
e r an ara Vrak - Museum of Wrecks pa Djurgarden, truckarna
rullar 6ver hela stan och i borjan av 2023 var det dags

fér annu en 6ppning, pa nya Sthim City Food Hall, pa

mac ko r Klarabergsgatan mitt i city.
Fran Visita fick han bland annat hjilp med kontrakts-

skrivningen infér 6ppningen. Att vara en bra arbetsgi-
vare med allt vad det innebdr ar ndgot man far igen i

Service, stamning och smak for maltidsmackor Jingden menar han,

arin grediensema bakom fami [J efo retaget Mac k- - Vi tog tidigt ett beslut att ska vi vixa s ska vi ocksa
o . mana om personalen, sa det var en "no- brainer” for oss

verkets framgangar. Bella Cederblads idé starta- : ; 1

att bli medlemmar i Visita. Dels for att kunna fa hjalp

de med en foodtruck och |dag med Visitas hjalp vid behov, dels for att f réitsida pa allt som ror for-

sakringar och pensioner for de anstéllda, sdger Henrik

driver familjen flera restauranger i Stockholm. Petterson.
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Utbildning

“Roligt att
utblldmngarna
haller fortsatt

hog kvalitet”

| och med certifieringen av den forsta gymnasie-
skolan passerade Visita en viktig milstolpe.

Peter Thomelius, Visitas chef for kompetens-
forsorjning, sammanfattar ett handelserikt ar.
Nar Visita paborjade arbetet med en gemensam
branschcertifiering av gymnasieutbildningarna
under 2021, trodde Peter Thomelius att det skulle
ha resulterat i betydligt fler certifierade skolor vid

slutet av 2022.

- Men viagen dit var krokigare dn vi hade vantat oss.
Just dérfor kindes det fantastiskt nar den forsta skolan
i Helsingborg blev klar fér certifiering och sedan f6ljdes
av fler skolor runt om i landet, sdger han.

Vilka dr de framsta lirdomarna du har dragit under
certifieringsprocessen?

- Framst den stora bristen pa samarbete och sam-
verkan mellan skola och bransch. Visitas medlems-
foretag spelar en otroligt viktig roll for att hoja nivan
och o6ka attraktiviteten pa utbildningarna, sager Peter
Thomelius.

Han konstaterar aven att huvudmannen i kommu-
nerna sallan har tillracklig kunskap om hur viktigt kvali-
tetsarbetet dr for 6ka attraktiviteten pa utbildningarna.

- Men nu nér intresset for att soka sig till dessa
branschutbildningar ¢kar i kélvattnet av certifieringarna
blir det littare att visa hur det hanger ihop.

Vilka ar de storsta utmaningarna framat nir det
giller fortsatt kvalitetssikring?

- Att vi ska borja certifiera vuxenutbildningarna.
Vi behover sdkra branschens behov av utbildad arbets-
kraft och vi behover dven hitta ett effektivt satt att
bidra till att arbetsformedlingen hdjer kvaliteten pa sina
upphandlingar och arbetsmarknadsutbildningar.

s
R/

Peter
Thomelius

2021 var ju matchningen ett stort problem. Hur sag
det ut pa den fronten under 2022?

- Det var fortsatt det stdrsta problemet. Vi har haft
16pande kontakt med Arbetsférmedlingen for att forsoka
forma dem att ta sitt matchningsuppdrag pa storre
allvar och matcha dem som star néra branschen med de
jobb som finns. Det har tagits flera initiativ till samver-
kan, men vi har en bit kvar innan vi nar anda fram.

Vad har varit arets storsta ljusglimtar?

- Nér den forsta gymnasieskolan, Drottning Blankas
gymnasium i Helsingborg, certifierades. Sedan var det
fint att fa genomfoéra Leadership Academy och att fa
komma i gdng med forberedelserna till Visitas mentor-
sprogram igen.

Visita har dven delat ut historiskt mycket pengar ur
sina stiftelser under 2022. Tillsammans med nagra kolle-
gor besokte Peter Thomelius ett par skolor i Schweiz, dar
manga av de elever som tagit emot stipendier studerar.

- Det var roligt att se att utbildningarna haller fort-
satt hog kvalitet och ger goda karridrmojligheter at de
elever som valt att ga dem.

Peter Thomelius framhaller dven ett annat lyckat ut-
bildningsinitiativ, nar Visita arrangerade en rikskonfe-
rens for gymnasielarare ihop med HRF for att diskutera
vilka delar som dr nédvandiga i branschutbildningarna.

- Genom att ge ldrarna en bild av hur utbildningarna
kan goras dnnu mer attraktiva, hoppas vi fa fler att soka
sig till utbildningarna.

1. Certifieringen av gymnasieskolorna - en viktig
milstolpe for Visita.

2. 46 kurser med sammanlagt 600 deltagare avverkades
inom ramen for VisitaAkademin.

3. Genomforandet av gymnasie-SM i Grythyttan.
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Arets fortroenderad arrangerandes av Visita Mellersta och gick av stapeln i Silen i slutet av augusti.

75 fortroendevalda™
besokte Silen.

=, Arets Fortroenderad
‘ gick till fills

Arets Fortroenderad gick av stapeln i Salen under augustis sista dagar.
Vérdskapet stod Visita Mellersta fér och programmet var spackat fran for-
sta stund. Det var forsta traffen fér nya ordféranden Fredrik Reinfeldt dar
han stakade ut kommande ars verksambhet tillsammans med Visitas vd Jonas
Siljhammar. Férutom Reinfeldts tal, fick de fortroendevalda ocksa lyssna pa
Visitas Torbjérn Granevarn som bland annat pratade om avtalsrorelsen och
Visitas Anna Wallén som tog upp de néringspolitiskt viktiga argumenten foér
i néringen. Deltagarna fick ocksa lyssna till Séren Holmberg, statsvetare vid
Besdk pa Scandinavian Goteborgs Universitet ndr han siade om kommande utfall av riksdagsvalet
Mountains Airport. : 2022.
i’ r""" - Fortroenderadet ar ett jattebra tillfalle for alla att ses over region-
- eil {H’ . granserna och ldra sig av varandra. Att lyssna pa Torbjorn och Anna ger
R
II

ocksa de fortroendevalda bra verktyg som de sen kan ta med sig till sina
egna regioner. Det starker Visitas position ute i landet, sager Maria Ek,
eventansvarig pa Visita.

Under tréffen besokte de fértroendevalda (cirka 75 personer fran Visitas
alla regioner, Visitas styrelse och centrala valberedningen) ockséa Scandina-
vian Mountain Airport, Skistars nya satsning i Hundfjallet och en annor-
lunda konferenslokal i en lappkata i Lindvallen. De regionala styrelserna
hade ocksé sina styrelseméten utomhus som sig bor i fjallen, och fick dven
uppleva after-ski!
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Arbete i regionerna

Visita har lokala styrelser
| fem regioner i landet.

| dessa ingar medlemmar
och Visitamedarbetare.

VISITA SODRA

Kompetensbristen inom besoks-
néringen var en stor utmaning redan
tidigare, men vixte rejilt efter pan-
demin. For Visita Sodra har det varit
en av arets stora fragor.

Stina Porsgaard, ordférande i regio-
nen, ser tillbaka pa ett &r som rymt
bade hoga toppar och djupa dalar.
Ett ar med restriktioner och ett
fasansfullt krig i Europa, men ocksa
med en sommarsasong som var
riktigt bra fér manga verksamheter.

- Aven om sommaren gick bra fér
en del kom vi snart in i en ny kris
och hann aldrig fa nagon riktig ater-
hamtning. Det har varit en psykisk
press som manga levt med under
pandemin och som nu fortsatt med
stigande energipriser och en even-
tuell lagkonjunktur, sdger hon.

Pandemin innebar att manga
medarbetare lamnade branschen,
nagot som blev extra patagligt nir
gasterna plotsligt atervinde igen.
Eures, som Visita Sodra arbetat
néra under flera ar, var ett sitt att
forsoka hitta 16sningar pa proble-
met. Det europeiska nétverket for
arbetsformedlingar hjalper till med
att rekrytera till exempel kockar
fran utlandet.

- Vi korde bland annat en live-
sandning fran Falkenberg Strand-
bad som var valdigt uppskattad,
sager hon och tilligger att flera av
de anstillda i Falkenberg hittat dit
just genom Eures.

Liksom 2021 har regionen ocksa
haft méjlighet att subventionera
utbildningar inom VisitaAkademin.
Det innebar att Visita Sédras med-
lemmar aldrig betalar mer &n 695
kronor per kursdag och deltagare.
Kurser erbjuds inom arbetsrétt,
branschjuridik, ekonomi, ledarskap,
marknads-

foring och service.

- Det handlar
om att utveckla
och kunna behalla
kompetens i fore-
taget. Vi ser att de
féretag som satsar
pa kompetensut-
veckling blir bade
mer l6nsamma och mer professio-
nella, forklarar hon.

Pandemin och de restriktioner
som den férde med sig visade hur
otroligt snabbfotad besdksnaringen
ar. Har fick vi verkligen se prov pa
en kreativ naring med stor formaga
att tanka nytt och att stélla om.
Stina Porsgaard dr imponerad av
branschen hon verkar i och konsta-
terar dven att Visita Sodra haft nyt-
ta av den digitala utveckling som
tvingades fram under pandemin.

- Under hésten har vi till exem-
pel haft en del digitala politiker-
moten, vilket underlattat for oss
i var forsta kontakt med de nya
riksdagspolitikerna efter hostens
val. Det kan aldrig ersitta de fysiska
motena men ar ett bra komple-
ment som gor att vi blir starkare i
var kontakt med olika makthavare.
Under hosten har vi ocksa utbildat
hela styrelsen i lobbying for att
ytterligare vissa vart arbete med
politisk paverkan.

Stina
Porsgaard.

hur otroligt

visade
snabbfotad
besoksnaringen ar. ”
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Arbete i regionerna

VISITA STOCKHOLM & GOTLAND

2022 inleddes med restriktioner som, aterigen, slog hart
mot besdksniringen. Och i slutet av aret fanns fortfarande
spar av pandemins framfart. Men trots det &r Per Lydmar,
ordférande i Visita Stockholm & Gotland, optimistisk.

Fram till 9 februari priglades
besoksniringen av de férbud och
rekommendationer som foljde i
pandemins fotspar. Liksom tidigare
blev manniskor uppmanade att
halla distans och undvika platser
med mycket folk. Per Lydmar,
ordfdrande i Visita Stockholm &
Gotland, konstaterar att budska-
pet var ett riktigt drapslag och da
inte minst for medlemsforetagen i
Stockholmsregionen.

- Storstaden ar en symbol for
en bubblande motesplats och dar
skulle man verkligen inte vara un-
der pandemin. De sma orterna och

Per Lydmar.

val da Karin Wanngard (S) utsags till nytt finansborgar-
rad i Stockholms stad.

- Hon ar valdigt positiv till det vi gor och vi fortsat-
ter kontinuerligt att traffa partiernas representanter,
bland annat under Stockholm Summit som ar vart arli-
ga medlemsmote dar politiker och beslutsfattare bjuds
in. Vi kommer framf6r allt under forsta kvartalet 2023
arbeta vidare pa att bygga nya samarbeten.

For att lyfta lovande talanger inom besoksnaringen
delar Visita Stockholm & Gotland tillsammans med
Donationsstiftelsen varje ar ut stipendiet Arets unga
branschstjarna till tre unga formagor.

Hur vil lyckades niringen i regionen aterhimta sig
efter pandemin?

- Manga har fortfarande skulder och har det tufft med
de kraftiga kostnadsokningarna, men forsaljningsmas-
sigt aterhimtade man sig néstan helt. Det ar hard kon-
kurrens och vi har en valdigt tuff marknad. Samtidigt
ser det bra ut vad géller till exempel konferenser sa det
ar svarnavigerat, konstaterar han.

mindre stéllena gick bra pa sina
hall, men de storre i Stockholm
hade det svart, siger han.

Men samtidigt som denna viktiga
néring gick pa knina stirktes
ocksa relationerna till regionens
politiker. En kontakt som fortsatt
dven senare, ocksa efter hostens

Men dven om Per Lydmar malar upp en delvis dyster
bild ar han dnda hoppfull.

- Ja, jag tror vi vinder det har, vi kommer att greja
det. Vi ar en naring som gar fort in i en lagkonjunktur
men vi dr snabbast ut ocksa. Och langsiktigt ser jag dnda
en vaxande stad och besoksnédring, bade i Stockholm
och i hela landet. Vi ska bara ta oss igenom det har och
stada upp efter pandemins framfart, sdger Per Lydmar.

VISITA VASTRA

For Visita Vastra har 2022 inneburit
dnnu ndrmare kontakt och samver-
kan med politiker. Relationer har
stérkts och ndringens mest angelég-
na fragor har avhandlats.

Fredagarna pa Joe
Farelli’'s i Gote-
borg, dir bransch
och politiker un-

der 2021 traffades
3 M, for att diskutera
4. besoksnaringens
Eva Dunér.

utmaningar har
fortsatt under 2022. Samtalen har
lyft amnen som "Bes6ksnaringen
bryter utanforskap” och "Kom-
petensbristen”. Det sistndmnda
beskriver Eva Dunér, ordféran-
de i region Vastra, som ett stort
dilemma.

- Manga lamnade naringen un-
der pandemin, vilket skapat jatte-
problem som inte minst blev tydligt
under senvaren och sommaren nar

gasterna aterviande igen, séger hon.

Likt 2021 har féreningen satsat
pa rabatterade utbildningar pa
VisitaAkademin fér regionens
medlemmar.

Regionen har dven fétt sin forsta
certifierade gymnasieutbildning
i restaurang- och livsmedelspro-
grammet pa Alstromergymnasiet
i Alingsés som nu ar certifierad
enligt branschens egna standard.

1 6vrigt har valdigt mycket
handlat om paverkansarbete. Den
arliga politikermiddagen i Stock-
holm kunde aterigen genomforas
nar restriktionerna togs bort. Och
11 november bjods riksdagsledamo-
terna fran regionen, liksom region-
politiker och kommunpolitiker i
Goteborg in till en lunch som ett
startskott for en nara dialog den
kommande mandatperioden.

- Det ar tva tillféllen som jag ser
som négra av arets hojdpunkter.

Den 17 november gick Visita Vas-

tras arliga hostmote av stapeln pa
Kajskjul 8 i Goteborg. Evenemanget,
som rymde allt fran inspirationstal
till show, var fullsatt och beskrivs
som en stor succé. Innan dess, i
borjan av juni, flyttade Visita Vastra
in i nya kontorslokaler i Goéteborg
och nigra ménader senare arrange-
rades en after work for medlemmar,
politiker och tjansteméan. Det nya
kontoret har ocksa varit platsen for
medlemmarnas frukostméten dar
aktuella teman som hyressattning
statt pa agendan.

2022 rymde aven storre med-
lemsmoten i Boras och Lidkoping
och i maj bjods politiker och repre-
sentanter fran besoksnaringen in till
politikerdialog pa High Chaparral.

- Véra relationer till politiker
och tjansteman &r viktiga att bygga
vidare péa. Vi ska fortsitta paverka
politiker att fatta beslut som hjélper
vara medlemmar, saval lokalt som
regionalt och nationellt.
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Regionerna

VISITA NORRLAND

Svemester-trenden hoéll i sig dven under 2022 och desti-
nationerna i norr fortsatte locka besdkare. Samtidigt
har det funnits stora utmaningar under arets, inte minst
vad giller kompetensbristen och de 6kade energi- och
drivmedelspriserna.

I Visita Norrlands verksamhetsberattelse fér 2021
kallade ordférande Linda Frohm de kommande tolv
manaderna for “moéjligheternas ar” Nu, nar hon tittar
i backspegeln, kan hon konstatera att det hinde saker
som verkligen férandrade férutsattningarna.

- Manga i var region har gatt starka ur 2022 och
tittar man pa bokningen infér 2023 ser det fortsatt bra
ut. Sedan kan man séga att det som praglat 2022 ar
framfor allt kriget i Ukraina, de 6kade kostnaderna och
kompetensforsorjningen.

Flera medlemmar har tvingats tacka nej till forfrag-
ningar eller minska utbudet och 6ppettider eftersom
det helt enkelt inte funnits tillrackligt med personal.
Hon tillagger att aven hoga drivmedelskostnader har
stor paverkan pa grund av de stora avstanden i den har
delen av landet.

For att bidra till att rdda bot p4 kompetensbristen
har Visita Norrland bland annat ordnat SYV-traffar
pa skolor, deltagit i programrad samt varit med och
arrangerat jobbmassa i Umea med speeddating mellan
foretag och arbetssokande/studenter. Linda Frohm
namner aven stipendiet Arets Norrsken, som i ar gick
till My Bergstrom pé Pensionatet i Pited.

- Det har givetvis stor betydelse for den enskilde,

Linda Frohm.

men det dr ocksa viktigt utifran att vi behover fler f6-
rebilder inom besoksnéringen. Vi har under 2022 dven
fortsatt med Norrskenspodden som vi gor for att 6ka
intresset for branschen, siger hon.

Férutom politikermiddagen med tio riksdagspoli-
tiker i februari har det dven hallits frukostméten och
regionala dialogmdten med politiker i bade Skelleftea
och Ostersund.

- Det handlar om ett langsiktigt och medvetet arbete
under lang tid, men under pandemin fick fler politiker
upp 6gonen for hur viktig var bransch ar. Besoksnaring-
en ar helt avgorande for samhallsbygget i var region.

VISITA MELLERSTA

For en nidring som bygger mycket pa det fysiska métet
innebar det en stor littnad nir restriktionerna upphérde.
Johan Larson, ordférande Visita Mellersta, ser tillbaka pa
ett ar da vi dntligen kunde ses igen.

Det radde dock fortfarande restriktioner i borjan av
2022, sa den planerade branschmiddagen for regionens
riksdagspolitiker i januari fick skjutas fram till april.
Drygt 20 riksdagspolitiker deltog i samtal kring hur
besoksnaringen kunde aterstarta efter pandemin.
Innan dess, i februari, genomfordes det sista i en serie
dialogmoten med politiker pd kommunal-, regio-

nal- och riksdagsniva. Métena har genomforts i Visita
Mellerstas samtliga dtta lan och den hir gangen hade
turen kommit till Orebro.

1 Orebro var den lokala kommunstyrelsen pa plats,
men ocksa Johan Pehrson (L) som nu &r partiledare och
arbetsmarknadsminister.

- Det ar viktigt att politikerna ser helheten och att det
blir en gemensam dialog kring bade de nationella och
lokala fragorna, siger Johan Larson.

Under aret har det hallits medlemsméten i Norrko-
ping och Visteras, liksom ett arsmoéte i Tallberg. Varje
host arrangeras dessutom ett fortroenderad for Visitas

Johan Larson.

fértroendevalda och 2022 var det Visita Mellerstas

tur att agera vard. Salen var platsen for eventet och
omkring 70 fortroendevalda fick nojet att besoka
Scandinavian Mountains Airport, Skistars nya lodge pa
Hundfjallet, Faboden i Lindvallen och Hogfjallshotellet.
- Det var valdigt roligt att fa st vard for ett fortroen-
derad. Vi hade ett digert program och stora ambitioner
och det blev ett bra moéte.

En som har anledning att stracka pa sig lite extra un-
der aret som passerat dr Amanda Thorell, platschef pa
Arjings Camping och Stugor. Det var nimligen hon som
tilldelades Hans Erik Borjeson-stipendiet 2022.

- Vi vill med stipendiet, som vi delat ut under manga ér,
sporra duktiga personer i branschen att utvecklas. Vi
behover bra ledare och méste lyfta alla goda exempel
for att starka var bransch.

Att restriktionerna slutligen lyftes har inneburit att
Visita Mellersta har kunnat mdta och hjilpa sina med-
lemmar ute i verksamheterna.

- Det ar en fantastisk bransch med fantastiska féreta-
gare. De flesta lyckas 16sa sina utmaningar och hittar nya
kreativa sitt att ta sig vidare.

Det ar den positiva installningen som gor det haftigt
att jobba i den har branschen.
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Rekord i
stipendier

Visitas stipendier till studerande pa eftergymna-
siala utbildningar uppgick till den historiskt hoga
summan 6,7 miljoner kronor 2022, som delades
ut till 340 stipendiater fran hela landet.

Tva ganger om aret delar Visita ut stipendier till unga personer som pabor-
jat sin utbildning inom yrkeshdégskola, hégskola eller universitet.

Studierna ska vara inom hotell- och/eller restaurangbranschen och syf-
tar till att pa sikt gynna hela besoksnéringens utveckling.
Finansieringen sker med hjilp av donationer fran stiftelsen Greta och Gustaf
Bergs Minnesfond eller Tyra och Agnar Meurlings Stiftelse.

Pengarna har forvaltats vél och ger ddrmed en hdgre avkastning i ar &n
tidigare, sdger Susanne Larsson, kurs- och Stiftelseadministrator pa Visita.

Hir dir nagra av de som
fatt ta emot stipendium

Oskar
. Wahlstrém
27-arige Oskar
Wahlstrom gar
utbildningen Ku-
linarisk kock och

. maltidskreator pa
Restaurang- och hotellhdgskolan i
Grythyttan.

- Stipendierna jag fatt har bland
annat hjalpt mig att fa tag pa mer
exklusiva ravaror. Jag har dven kopt
knivar, stavmixer och annat for
att kunna utveckla mitt hantverk
hemma.

Emma
Billsten
For 21-ariga Emma
Billsten fran Malmo,
som laser sista aret
pa Swiss Hotel Ma-
nagement School
i Schweiz, har pengarna inneburit
ett valbehovligt tillskott.

Det ar valdigt uppskattat och
har stor betydelse for att kunna
gora det lilla extra. Pengarna kan
anvandas for att till exempel képa
en ny skoluniform eller vara med
pa extrakurser och aktiviteter som
skolan anordnar.

Stipendier 2022

Amanda
Thorell
Varje ar delar
L Visista Mellersta
ut kompetensut-
vecklingsstipendiet
Hans Erik Borje-
son-stipendiet. Det omfattar
30 000 kronor och ska anvandas
till kompetensutveckling inom
branschen. Arets stipendiat ar
26-driga Amanda Thorell fran Som-
marviks Camping i Arjing.

- Det kinns som ett kvitto pa
att man gor ett bra jobb. Dels fran
min chef som nominerade mig, dels
fran Visita som sag nagonting i mig
och gjorde att jag vann, sager hon.

Filippa

¥ Hartmann
Filippa Hartmann,

! studerande vid
i Hotel Institute i

! \ "& ..||I Montreux, Schweiz,

i W tilldelades ett
stipendium ur Goéteborgs Restau-
ratérférenings understddsfond av
Visita Vastra under 2022.

- Det kanns otroligt bra och
motiverande. Det finns ett flertal
intressanta extrakurser pa min
skola som jag gérna skulle hoppa pa
men som kostar extra. Det ar nagot
jag kan gora nu.

('

|

o

erfarenheter, sjilv-
fortroende och
social kompetens”

séger Filippa Hartmann.
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Siffror som stéd

Visitas chefsekonom Thomas Jakobsson
konstaterar att 2022 var ett synnerligen
intensivt ar. Behovet av att fa en korrekt
och lattbegriplig lagesbild av hur det gar for
naringen var storre an nagonsin.

Sedan 14 ar tillbaka dr det Thomas Jakobsson som har
koll pa siffrorna hos Visita. Genom att sammanstalla
och analysera statistik formedlar han kontinuerligt
aktuella och lattbegripliga rapporter om branschen.

- Jag forsoker forsta den ekonomiska verkligheten ur
besoksniringens perspektiv och skildra de utmaningar

-
-

som ligger framfor oss, for att vi proaktivt ska kunna N B
hantera dem politiskt eller pa annat vis. Man tittar pa Thomas
saker ur olika perspektiv och forsoker forsta hur bra Jakobsson.

eller daligt det gar och varfor, sdger han.

Statistik blir viktiga
lagesrapporter

Informationen som tas fram ger en faktabaserad och
aktuell 1agesrapport fran besoksndringen som anvands
bade externt och internt. Inte minst blir det en viktig
del i att kunna paverka opinion och beslutsfattare.

En del av hans uppdrag handlar aven om att géra
prognoser och forsoka férutse vad som ligger framfor
oss, i syfte att forbattra situationen for medlemsfore-
tagen.

- Nér det galler prognoser handlar det inte frimst
om att ha ratt, &ven om man saklart forsoker, utan
det handlar om att hjdlpa medlemmarna att tanka. Tio
procents tapp pa restaurangbranschen innebér inte per
automatik att det ser likadant ut for alla, s det handlar
mer om att fora ett resonemang som hjalper medlem-
men att planera sin verksamhet.

Vilka siffror var mest anméarkningsvirda under 2022?
- En siffra som ar bade gladjande och forvanande
for de flesta galler konferensévernattningar som ar

=

.

Skidanliggningar

Restaurang Hotell
Sa mycket 6kade forsiljningsvolymen Sa manga fler hotellrum saldes i Vintersisongen 2021/2022 blev den
pa svenska restauranger under Sverige 2022 jaimfort med 2021. historiskt basta for svenska skidan-

kvartal 3 2022 jimfért med samma
period 2021.

liggningar. Gisterna kopte skipass
for 2,4 miljarder kronor.
KALLA: SLAO
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Sa manga var sysselsatta inom den
svenska besoksnaringen under sista
kvartalet 2022.

20 %

Med sa mycket 6kade antalet
konferensdvernattningar 2022 jamfort
med 2019.

Sa manga fler hotellnitter pa
spahotell saldes i Sverige under 2022
jamfort med 2021.

parken under 2022.

Néjesparker

Sa manga konserter arrangerades pa
Liseberg, Grona Lund och Furviks-

uppemot 20 procent hdgre an 2019, sett till volym. En
teori jag har ar att hemarbete gjort att nar man vél
traffas gor man det ofta i storre grupper externt istéllet
for pa kontoret. En annan beteendeforandring ar take
away-delen som 6kade tydligt under pandemin och
fortsatt ligger hogre an tidigare, siger han.

Under pandemin intensifierades Thomas arbete
rejalt. Alla ville veta hur naringen paverkades av
ombytliga restriktioner och manniskors férandrade
beteendemonster. Han tog regelbundet fram nya siffror
och presenterade kontinuerligt ett omfattande material
for beslutsfattare, media och andra.

Den 9 februari lyftes slutligen restriktionerna, men
behovet visade sig vara fortsatt stort.

- Jag har fortfarande hur mycket arbete som helst att
gora och hogen som prioriterats bort under pande-
min har jag dnnu inte hunnit aterga till. Men nu &r vi
tva som arbetar med detta, sager han och syftar pa
analytikern Caroline Ehrenkrona som anstélldes i slutet
av 2022

For att illustrera det vixande intresset berattar han att
han vid ett tillfalle under hosten hade fem presentatio-
ner pa tva dagar. Det séger onekligen nagonting om det
starka informationsbehovet som finns hos medlemmar-
na och andra, inte minst i det osdkra ldge branschen
befann sig i efter sommaren.

- Under mina 14 ar jag aldrig nagonsin varit med om
att det finns ett sa stort behov, konstaterar han.

Sa manga gastniitter hade Sveriges
campingplatser juni-augusti 2022.
En 6kning med 13% mot samma
period 2021.

KALLA: SCR
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Visitas styrelse 2022
De har medlemsforetagens intressen i fokus.
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SVENSK BESOKSNARING
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Box 11916, 40439 Goteborg, Telefon 031-62 94 00
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