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Ansvarsnamnden beslét att godkanna protokollet fran den 27 september 2023 och att
lagga detta till handlingarna.

Ersattning for forsvunna foremal (arende nr 8/23)

Gasten

Den 1 juli 2023 blev gasten av med en kartong som inneholl vardesaker. Hon hade
bokat ett konferensrum pa hotellet for att ha forfest innan sitt brollop. Gasten hade
anlitat inhyrda inredare som dekorerade konferensrummet. Efter klockan 17 den
aktuella dagen hade samtliga gaster l&amnat konferensrummet och inredarna plockade
ihop sina saker samt gastens saker i kartonger for att lamna till receptionen. Inredarna
meddelade gasten att de varit i kontakt med receptionisten i konferensrummet.

Enligt gasten namndes det fran borjan att en receptionist skulle hamta kartongerna.
Gasten skulle fa tillbaka tva kartonger fran hotellet, men hon fick endast en kartong.
Den saknade kartongen innehdll fyra champagneglas i kristall, en ram med hennes
och makens namn samt en ask med nagra chokladsaker. Enligt gasten har hotellet
slarvat bort kartongen.

Gasten kontaktade hotellet flera ganger angdende den forsvunna kartongen och bad
att hotellet skulle kontrollera dvervakningskamerorna, men hotellet hittade inte
kartongen.

Gasten yrkar ersattning for kostnad for konferensrummet med 7 500 kronor, en ram
med hennes och hennes mans namn 1 500 kronor och fyra kristallglas 8 000 kronor
det vill sdga totalt 17 000 kronor.
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Hotellet

Nar hotellet fick vetskap om att gasten saknade en kartong talade hotellet omgaende
med receptionisten som arbetade den aktuella kvallen. Hotellet gick igenom
Overvakningskamerorna, men det finns ingen kamera som tacker in konferensdelen
och darfor kunde hotellet inte se vad som hant dar. Overvakningskamerorna visade
inte att nagon hade lamnat in kartonger i receptionen. Hotellet har letats igenom efter
kartongen, &ven soputrymmena har kontrollerats. Hotellet sopsorterar, om det funnits
en glastavla och kristallglas skulle personalen reagerat.

Av mejlkonversation mellan gasten och hotellets konferensavdelning framgar att de
kommit 6verens om att lokalen skulle tommas pa allt innehall samma dag som gésten
hade forfesten. Vidare framgar att hotellet skulle ta hand om eventuell mat som
gasterna ville spara i hotellets kylskap. Hotellet har daremot inte haft nagon
dverenskommelse med gasten om att hotellet skulle forvara nagra vardesaker at
gasten. Detta var nagot mellan gasten och eventbolaget som ansvarade for att tomma
lokalen.

Hotellet anser inte att de ar skyldiga att ersétta géasten eftersom de inte haft nagon
dverenskommelse om att forvara sakerna at gésten.

Ansvarsnamndens avgérande

Ansvarsndmnden konstaterar mot bakgrund av det material som kommit in i &rendet
att nagot avtal om férvaring av de forsvunna foremalen inte har ingatts mellan gasten
och hotellet. Gasten har inte heller visat att nagra saker har lamnats in i receptionen.

Ansvarsnamnden finner darfor att hotellet inte ar skyldigt att ersatta gasten for de
forsvunna foremalen.

Missndje med hotellrum (arende nr 10/23)

Gasten

Gasten med séllskap bodde en natt pa hotellet. Rummet hade en vattenskada pa golvet
och det fanns troligtvis mogel. Det 1ag harnalar kvar pa golvet efter foregaende gast.
Det var flackar pa golv och vaggar i badrummet. Det var damm o6verallt och
fruktansvart daligt stadat. Han hade bokat ett dubbelrum superior, men fick nog ett
standardrum.

Gasten yrkar ersattning med halva beloppet for vistelsen, det vill sdga 1 000 kronor.

Hotellet

Gésten checkade in klockan 12.15. Receptionspersonalen fick under vistelsen inga
indikationer pa att gasten skulle vara missnéjd. Forst vid utcheckning 24 timmar
senare framforde gasten sitt missndje vilket han senare ocksa framforde via
Booking.com.

Hotellet anser att en gast som ar missnojd omgaende ska framfora detta sa att hotellet
har en mojlighet att atgarda bristerna genom stadning eller rumsbyte. Hotellet
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framhaller att gasten fatt det superior-rum han bestallt samt beklagar att gésten inte
var nojd.

Angaende den parkettskada som finns vid elementréret beror den pa varmesystemet
som gor att roret vid elementet kan expandera nar varmen satts i gang pa hosten och
det blir tillfalligt ett mindre lackage fran roret. Hotellet har haft en VVS-firma pa
plats som konstaterat ovanstaende. Det luktar inget konstigt och andra géaster har inte
heller patalat nagot kring detta.

Hotellets riktlinje &r att de inte betalar ut kompensation eftersom de inte fatt nagon
mojlighet att hitta en 16sning pa problemet under vistelsen och gésten har valt att bo
kvar i rummet utan att delge hotellet sina klagomal.

Ansvarsnamndens avgérande

Ansvarsndmnden konstaterar mot bakgrund av det underlag som kommit in i drendet
att gasten inte framfort sina klagomal forran vid utcheckningen. Hotellet har saledes
inte fatt nagon mojlighet att atgarda bristerna.

Ansvarsnamnden finner darfor att gasten inte har ratt till ndgon ersattning.

Kommande sammantraden beslutades till onsdagen den 28 februari 2024 klockan
12.00 och mandag den 27 maj 2024 klockan 12.00.

Ordforanden forklarade sammantradet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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