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1 § Ansvarsnämnden beslöt att godkänna protokollet från den 27 september 2023 och att 

lägga detta till handlingarna. 

 

2 § Ersättning för försvunna föremål (ärende nr 8/23) 

  

Gästen 

Den 1 juli 2023 blev gästen av med en kartong som innehöll värdesaker. Hon hade 

bokat ett konferensrum på hotellet för att ha förfest innan sitt bröllop. Gästen hade 

anlitat inhyrda inredare som dekorerade konferensrummet. Efter klockan 17 den 

aktuella dagen hade samtliga gäster lämnat konferensrummet och inredarna plockade 

ihop sina saker samt gästens saker i kartonger för att lämna till receptionen. Inredarna 

meddelade gästen att de varit i kontakt med receptionisten i konferensrummet. 

 

Enligt gästen nämndes det från början att en receptionist skulle hämta kartongerna. 

Gästen skulle få tillbaka två kartonger från hotellet, men hon fick endast en kartong. 

Den saknade kartongen innehöll fyra champagneglas i kristall, en ram med hennes 

och makens namn samt en ask med några chokladsaker. Enligt gästen har hotellet 

slarvat bort kartongen. 

 

Gästen kontaktade hotellet flera gånger angående den försvunna kartongen och bad 

att hotellet skulle kontrollera övervakningskamerorna, men hotellet hittade inte 

kartongen.  

 

Gästen yrkar ersättning för kostnad för konferensrummet med 7 500 kronor, en ram 

med hennes och hennes mans namn 1 500 kronor och fyra kristallglas 8 000 kronor 

det vill säga totalt 17 000 kronor.  
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Hotellet 

När hotellet fick vetskap om att gästen saknade en kartong talade hotellet omgående 

med receptionisten som arbetade den aktuella kvällen. Hotellet gick igenom 

övervakningskamerorna, men det finns ingen kamera som täcker in konferensdelen 

och därför kunde hotellet inte se vad som hänt där. Övervakningskamerorna visade 

inte att någon hade lämnat in kartonger i receptionen. Hotellet har letats igenom efter 

kartongen, även soputrymmena har kontrollerats. Hotellet sopsorterar, om det funnits 

en glastavla och kristallglas skulle personalen reagerat.  

 

Av mejlkonversation mellan gästen och hotellets konferensavdelning framgår att de 

kommit överens om att lokalen skulle tömmas på allt innehåll samma dag som gästen 

hade förfesten. Vidare framgår att hotellet skulle ta hand om eventuell mat som 

gästerna ville spara i hotellets kylskåp. Hotellet har däremot inte haft någon 

överenskommelse med gästen om att hotellet skulle förvara några värdesaker åt 

gästen. Detta var något mellan gästen och eventbolaget som ansvarade för att tömma 

lokalen. 

 

Hotellet anser inte att de är skyldiga att ersätta gästen eftersom de inte haft någon 

överenskommelse om att förvara sakerna åt gästen.  

 

Ansvarsnämndens avgörande 

Ansvarsnämnden konstaterar mot bakgrund av det material som kommit in i ärendet 

att något avtal om förvaring av de försvunna föremålen inte har ingåtts mellan gästen 

och hotellet. Gästen har inte heller visat att några saker har lämnats in i receptionen.   

 

Ansvarsnämnden finner därför att hotellet inte är skyldigt att ersätta gästen för de 

försvunna föremålen.  

 

3 § Missnöje med hotellrum (ärende nr 10/23) 

 Gästen 

Gästen med sällskap bodde en natt på hotellet. Rummet hade en vattenskada på golvet 

och det fanns troligtvis mögel. Det låg hårnålar kvar på golvet efter föregående gäst. 

Det var fläckar på golv och väggar i badrummet. Det var damm överallt och 

fruktansvärt dåligt städat. Han hade bokat ett dubbelrum superior, men fick nog ett 

standardrum. 

 

Gästen yrkar ersättning med halva beloppet för vistelsen, det vill säga 1 000 kronor. 

 

Hotellet 

Gästen checkade in klockan 12.15. Receptionspersonalen fick under vistelsen inga 

indikationer på att gästen skulle vara missnöjd. Först vid utcheckning 24 timmar 

senare framförde gästen sitt missnöje vilket han senare också framförde via 

Booking.com.  

 

Hotellet anser att en gäst som är missnöjd omgående ska framföra detta så att hotellet 

har en möjlighet att åtgärda bristerna genom städning eller rumsbyte. Hotellet 
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framhåller att gästen fått det superior-rum han beställt samt beklagar att gästen inte 

var nöjd.  

 

Angående den parkettskada som finns vid elementröret beror den på värmesystemet 

som gör att röret vid elementet kan expandera när värmen sätts i gång på hösten och 

det blir tillfälligt ett mindre läckage från röret. Hotellet har haft en VVS-firma på 

plats som konstaterat ovanstående. Det luktar inget konstigt och andra gäster har inte 

heller påtalat något kring detta.  

 

Hotellets riktlinje är att de inte betalar ut kompensation eftersom de inte fått någon 

möjlighet att hitta en lösning på problemet under vistelsen och gästen har valt att bo 

kvar i rummet utan att delge hotellet sina klagomål.  

 

Ansvarsnämndens avgörande 

Ansvarsnämnden konstaterar mot bakgrund av det underlag som kommit in i ärendet 

att gästen inte framfört sina klagomål förrän vid utcheckningen. Hotellet har således 

inte fått någon möjlighet att åtgärda bristerna.  

 

Ansvarsnämnden finner därför att gästen inte har rätt till någon ersättning.  

 

4 § Kommande sammanträden beslutades till onsdagen den 28 februari 2024 klockan 

12.00 och måndag den 27 maj 2024 klockan 12.00. 

 

5 § Ordföranden förklarade sammanträdet avslutat. 

  

 

Vid protokollet   Justeras 

 

 

 

 

 

Katarina Alfredsson    Tom Beyer 

 

 

 

 

 

 


