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Forslag till nya EU-regler for paketresor

e Visita dr starkt kritiskt till forslaget att begrdnsa forskottsbetalningar till 25
procent for paketresor och sammanliankade researrangemang

o Visita anser att forutsidttningarna for undantag fran begransningen av
forskottsbetalning maste utvecklas tydligare

e Visita anser att begreppen paketresa och sammanliankat researrangemang
maste tydliggoras och forenklas

e Visita anser att det bor inforas ett troskelvarde for att foretag ska omfattas av
paketresedirektivet for att minska regelbordan och den ekonomiska risken

Bakgrund

Den 29 november 2023 presenterade Europeiska kommissionen (kommissionen) ett
forslag till adndring av direktivet (EU) 2015/2320 om paketresor och kopplade
researrangemang (paketresedirektivetl’). Syftet med forslaget &ar att stirka
konsumentskyddet, dven vid kriser som till exempel covid-19.

Forslag att begransa forskottsbetalning av paketresor

Forslaget innebér bland annat att arrangorer och aterforsiljare av paketresor inte ska ha
ratt att fran resendrer kriva forskottsbetalning som oOverstiger 25 procent av priset for
paketresan. Den aterstiende betalningen far inte krdvas tidigare an 28 dagar fore
paketresans borjan. Det foreslas ett undantag fran begransningen om forskottsbetalning
ar nodvandig for att sikerstélla att paketresan kan anordnas och utforas®

Visita anser att en begransning av méjligheten for hotell och andra paketresearrangorer
att ta ut forskottsbetalning kommer fi stora konsekvenser och begrinsa medlems-
foretagens handlingsutrymme pa ett problematiskt satt. Forskottsbetalningar ar ytterst
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viktiga for besoksnaringen, och for manga foretag inom besoksnéringen helt avgdrande
for att kunna driva, planera och utveckla sin verksamhet.

Visita anser att forslaget att begrinsa forskottsbetalningar pa ett ytterst olampligt sitt
begrénsar avtalsfriheten mellan féretag och konsumenter och innebér ett stort avsteg
fran svensk avtalsrattslig tradition. En urholkning av den fria avtalsratten ar allt annat &n
onskviard och fri avtalsriatt utgdér idag, och bor dven fortsdttningsvis utgora ett
konkurrensmedel pa marknaden.

Visita anser att de effekter kommissionens forslag far pa naringslivet inte star i proportion
till de effekter som 6nskas uppnés i form av 6kad trygghet for konsumenter.

En pataglig konsekvens av forslaget ar forsdmrad likviditet. Manga foretag i
besodksndringen har ett relativt jaimnt inflode av bokningar &ver aret, men en stark
hogsasong utifrdn faktiska ankomster. Det faktum att foretagen kan ta betalt vid
bokningstillfallet gor att de far ett jimnare inflode av intdkter som kan balansera
foretagens helarskostnader, vilket i lingden gynnar alla géster. Forskottsbetalningar
driver ocksé investeringar och gor det mojligt for foretagen att renovera anldggningar och
infrastruktur till nytta fér konsumenterna.

Den kassaflodesmodell som manga hotell tillimpar betraffande paketresor ar baserad pa
forskottsbetalningar. For destinationshotell ar det svart att boka drop-in-gister vilket
innebar att forskottsbetalning ar en viktig forutsittning for att fa verksamheten att
fungera. Nar det giller upplevelseforetag tar de ofta full forskottsbetalning for att
sékerstilla sin bemanning. Framforhallningen avseende personalplanering och schema-
laggning kommer dérmed att paverkas negativt och bli mer otrygg. Forsvinner
mojligheten till forskottsbetalning kommer det bli svarare att bygga paket och erbjuda
attraktiva alternativ for att uppleva platser. En begransning av forskottsbetalningarna
skulle foljaktligen leda till ett minskat utbud fér konsumenterna.

Det ar vanligt att foretag overgatt till att tillampa full betalning vid bokningstillfallet for
hela foretagets utbud i stallet for som tidigare en delbetalning och fullbetalning vid ett
senare tillfille. Detta har medfort en rad positiva effekter, bade utifran gastperspektiv och
foretagets perspektiv. Fordelar som kan ndmnas ar forbattrad likviditet, lagre
transaktionskostnader, smidigare administration och padminnelser till kunderna samt
farre systemfel.

Foretag inom besoksndringen erbjuder en blandning av logi, olika aktiviteter och
paketresor. En del av dessa foretag upplever att marknaden i allt hogre omfattning
efterfragar individanpassad paketering av tjansterna dir kunden sjilv skraddarsyr sin
upplevelse genom att bestélla och kombinera olika tjanster. Detta innebar att det ar
gastens val vid bokningstillfallet som avgor om en paketresa uppkommer eller ej. Bokar
kunden endast logi ar det inget paket, men lagger kunden till en aktivitet i vid samma
tillfalle eller inom 24 timmar har en paketresa uppkommit. Detta innebdr i sin tur att
besoksndringsforetag inte kan sarskilja paketresorna fran ovriga utbudet. Foretagens
bokningssystem ar inte heller alltid anpassade for att kunna hantera dessa skillnader.
Detta far till foljd att hela foretagets utbud och administration maste anpassas for att
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uppfylla kraven i direktivet vilket i manga fall innebar kostnader for foretagen, bade initialt
men dven lopande. Alternativt avstar foretagen fran att 6ver huvud taget erbjuda eller
mojliggora paketresor vilket leder till sdmre utbud och sdmre skydd for resenéren.

Visita anser att forutsittningarna for undantag fran begréansningen av forskottsbetalning
behover utvecklas for att ge foretag inom besoksnaringen mojlighet att veta nar detta ska
kunna tilldimpas. For manga foretag ar forskottsbetalning nédvandigt for att fortaget in sin
tur har en tjinsteleverantor att betala for att resan ska kunna genomforas. Det &r inte
ovanligt att denna betalning behover ske mycket langt i forvag innan en paketresa
pabdrjas, vilket innebir att denna situation ar normalsituationen for féretagen och inte
som foreslas ett undantag som tillimpas i enstaka fall.

Definition av paketresa och sammanlédnkat researrangemang

Begreppen paketresa och sammanldnkat researrangemang uppfattas komplicerade och ar
i vissa delar av sina definitioner svara att tolka. De foreslagna féorandringarna medfor inte
nagon tydlig féorenkling av begreppen?®.

Visita anser att begreppen paketresa och sammanldnkat researrangemang maste
tydliggoras och forenklas. Det forekommer att medlemsforetag avstar fran att expandera
och utveckla sin verksamhet for att slippa omfattas av paketresedirektivet. Detta eftersom
det med direktivet f6ljer en rad olika dtaganden, som inte minst fér sma foretag, &r mycket
betungande vad avser information, ansvar och resegaranti. Mot denna bakgrund kravs
fortydligande av savdl begreppet paketresa som begreppet sammanldnkat
researrangemang.

Infor troskelvirde for sma foretag

Sa som paketresedirektivet ar utformat innebar det en stor administrativ borda och
ekonomisk risk for mycket sma foretag. I praktiken kan detta fa effekten att foretag
hindras eller avstar fran att fortsétta sin verksamhet. Visita anser darfér ndgon form av
troskelvarde for att foretag ska omfattas av direktivet behover inforas.
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