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Nér jag intervjuades i verksamhetsberét-
telsen 2022, efter ett ar som ordférande,
papekade jag "att det som slér mig mest ar
med vilken kreativitet och kimpagléd som
foretagen tar sig an utmaningarna.” Detta ar
ett omdome som jag verkligen star fast vid.

For utmaningar att ta sig an fanns det san-
nerligen under 2023. Inflation och réintor steg,
krig fortsatte att rasa i Europa och allt fler
gaster och kunder oroade sig dver framtiden.
Allt detta borde sl stenhart mot Visitas med-
lemmar. Men tack vare just kreativitet och
kédmpaglod blev 2023 som helhet ett battre ar
an vantat for besoksnéringen.

Aven om niringen hade ett férvanansvart bra
ar 2023 sa dr det ménga som fatt kdnna pé de
hardare tiderna. Darfor ar det viktigt att vi
fortsétter vart arbete med att visa p& besoks-
naringens samhéllsnytta och vikten av att
branschen far rétt forutsittningar, inte minst
vad avser regelférenklingar och kostnaderna
att anstalla.

Kreativiteten och kimpagléden innebar

Med kreativitet
och kaimpaglod

att efterfrdgan pa bes6ksnéringens tjdnster
inte sjonk som befarat under 2023. Det ar
tydligt att manniskor fortsitter att prioritera
upplevelser och att komma samman dven nar
det ar hirdare ekonomiska tider. Det mérks
pa restauranger och hotell, pa campingar
och skidanldggningar och pé konserter och
idrottsevenemang,. Det ar sjélvklart véldigt
gladjande och viktigt for samhéllsekonomin
och jobbskapandet. men det séger ocksé
nagot om hur vi manniskor fungerar. I dystra
och oroliga tider soker vi oss till varandra och
till glddje och gemenskap.

Hur framtiden ser ut vet vi &nnu inte, men en
sak ar saker: Visitas medlemmar star redo att
med kreativitet och kimpaglod skapa gliadje
och gemenskap aven da.

Fredrik Reinfeldt, ordférande Visita
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Aret i siffror

Inflationen har tydligt

praglat branschen

Nar Visitas chefsekonom Thomas

Jakobsson tittar tillbaka pa 2023 kan han
se hur branschen praglats av inflationen
och den allméanna oron i varlden. Men han

ser aven flera ljuspunkter.

En viktig arbetsuppgift for Visitas analytiker Thomas
Jakobsson och Caroline Ehrenkrona &r att samman-
stdlla information om det ekonomiska laget, folja
statistik om branschen och den allmdnna ekonomin
samt mala upp tydliga ldgesbilder f6r medlemmarna. I
ett fortsatt utmanande ekonomiskt lage ar efterfridgan
pa kunskap fortfarande onormalt hog.

- Det har varit mycket konstiga tider nu i fyra ar.
Nar vi kom ur pandemin s& kom vi in i en galopperan-
de inflationsekonomi som fortsatte under 2023, en

Thomas
Jakobsson.

inflation som vi inte har varit i nérheten av pa 30 ar.
Det har verkligen varit "ur elden i askan’, siger Thomas
Jakobsson.

Inflationen innebar hogre rantor och oron i varlden
fortsatte att paverka mat-, energi- och drivmedels-
priserna. DA var det litt att tro att konsumenterna
skulle halla hdrdare i sina pldnbécker och skippa hotell-
natter och restaurangbesok under 2023.

- Vi visste inte sdkert hur snabbt och hur mycket
konsumenterna skulle agera och vara prognoser visade
sig lyckligtvis vara fel, vilket var positivt for branschen.
Det visar hur svart det &r med prognoser och varfor
behovet av information ar stort i ett osdkert lage, sager
Thomas.

2023 gick alltsa battre for den svenska beséksné-
ringen dn véntat, givet inflationen och snabbt stigande
rantor. Daremot 6kade konkurserna med 24 procent.
816 bolag gick i konkurs forra aret, jamfért med 2022

Besoksniringen i siffror 2023
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dé 660 bolag forsattes i konkurs 6ver hela landet.

- Det &r ett trakigt rekord men tyvarr spar vi ett
annu hogre antal konkurser 2024, vilket hdnger ihop
med att 16nsamheten ldnge pressats for bolagen och
vi sannolikt dr ganska langt ifrdn att vara i balans.
Kostnaderna har 6kat snabbare an vad forsaljnings-
priserna har gjort och det innebar att manga svarta
siffror blivit r6éda. Det kommer att ta tid innan 16n-
samheten normaliseras fér manga bolag, konstaterar
Thomas.

Okade ravarupriser, hyreshéjningar, ett antal
skattehojningar, strypt arbetskraftsinvandring och
ovanpa det avbetalningar i rask takt av skatteanstdnd
sedan pandemin kan bli tufft for ménga bolag.

Vilka ljuspunkter ser du fran 2023?

- Den danska "invasionen” mdste ndmnas. Att
danska turister kom till Sverige och turistade till foljd
av den svaga kronan var mycket vilkommet. Valuta-
effekterna pa nordiska hotellnatter har varit tydliga.

- Den langvéga turismen har fortfarande inte
aterhdmtat sig efter pandemin. Det géller framfor allt
frAn Asien som det inte alls kommer lika manga gés-
ter ifran ldngre. Det 4r inte bra i ett ldngre perspek-
tiv. Asiaterna ar manga, och deras ekonomier vixer
snabbare an vad var gor s potentialen &r stor.

Aret i siffror

till foljd av den svaga
kronan var mycket

valkommet”

Vad séger din prognos om 2024?

- Det kommer att bli lite simre under varen 2024. Ex-
akt nar det blir battre beror pa hur bland annat valutan
och den globala konjunkturen utvecklas. Det kommer
férmodligen en forsta rantesénkning innan sommarse-
mestern, s under hosten och vintern kommer det att
se lite battre ut for gemene man och férhoppningsvis
aterkommer vi da till tillvaxt. Men mycket hidnder och
kan hénda och det ar fortsatt ett kamikazeuppdrag att
gora prognoser i det hir l4get. Men det ingér i jobbet
och man ska samtidigt komma ih&g att det hade kunnat
vara mycket varre givet den exceptionella ekonomiska
utvecklingen, sdger Thomas Jakobsson.

Sa mycket minskade férsiljnings-
volymen pa svenska restauranger
under kvartal tre 2023, jamfort med
samma period 2022.

KALLA: SCB

Sa manga fler hotellrum saldes i
Sverige 2023 jimfort med 2022. Det
ar all time high!

KALLA: SCB

Sa mycket minskade antalet
Skiddagar 2023, jamfort med 2022.
KALLA: SLAO.SE

Sa mycket minskade antalet gist-
néitter pa svenska spa-hotell 2023,
jamfort med 2022.

KALLA: SCB

Camping

Sa mycket minskade antalet giist-
nétter pa Sveriges campingplatser
jamfort med 2022.

KALLA: SCB

Sa manga var sysselsatta inom
bes6ksndringen under kvartal tre
2023. Samma siffra for motsvarande
period 2022 var 203 000.
KALLA: SCB
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Jonas Siljhammar har ordet

Medlemmarga
pressades hart
under 2023

Visitas vd Jonas Siljhammar ser tillbaka pa ett ar utan restriktioner
men ar besviken pa vissa politiska beslut som fattades 2023.

Hur skulle du sammanfatta 2023 for
besoksnéringen?

- Handelserikt och intensivt, dven om det sjélvklart
inte kan jaimféras med nar det var som mest hindelse-
rikt och intensivt under pandemin. Det var ju faktiskt
det forsta hela dret utan restriktioner pa lange, det
tinker man inte pa s har langt efterdt. Men istél-

let hamnade néringen - och Sverige - i ett valdigt
anstringt ekonomiskt l14ge med inflation och rejila
héjningar av bade inkdpspriser och hyror.

Ja, hur var besoksniringsaret 2023 egentligen?

- Méanga medlemmar pressades hért av kostnadsok-
ningarna och vissa behdvde tyvarr 1dgga ner verk-
samheten eller atminstone dra ner pa den. Men rent
generellt var det ett battre bes6ksnéringsar &n vad
vi befarade att det skulle bli. Efterfragan var fortsatt
stark under hela dret.

For Visita som organisation, vad stack ut diar under
2023?

- Forst och fraimst méste jag ju nimna avtalsrorelsen.
Att teckna kollektivavtal dr en av Visitas allra viktigas-
te uppgifter och nér det ar avtalsrorelse sa tar den
sjalvklart mycket tid och kraft fran organisationen.
Sjalvklart mest fran oss som ar med och férhandlar,
men ocksa fran andra delar. Det behéver goras fler
ekonomiska analyser och vi behéver informera och ge
radgivning kring det nya avtalet. I 6vrigt ar det tydligt
att det ekonomiska laget paverkar dven Visitas verk-
sambhet. Till exempel har vér radgivning i hyresfragor
okat markant i takt med att allt fler medlemmar fatt
rejalt hojda hyror.

Jonas
Siljhammar.

Politisk opinionsbildning och paverkan ar ju nagot som
Visita sysslar med en hel del, hur ser du pa laget pa det
omradet?

- Det beror lite grann pé vilket perspektiv man har. Det
ar tydligt att vi har politikens 6ra i bemérkelsen att det
ar latt att f& komma till tals. Fler lyssnar, r intresserade
och kommer nér vi bjuder in.

Samtidigt gar det inte att komma ifr&n att vi &r besvik-
na pa en del politiska beslut. Att hoja arbetsgivaravgifter
och skatter i ett sdnt hér ldge ar verkligen inte bra. Be-
soksnaringen behover ligre kostnader, inte hogre, for att
fortsdtta kunna vara den jobb- och integrationsmotor vi
ar. Och att infora ett 16nekrav for arbetskraftsinvandring
langt over kollektivavtalet sldr hart mot bland annat
besoksnéringen.

Har svenska politiker forstitt vilken betydelse besoks-
niringen har for Sverige?

- Jag upplever att det finns en stor och 6kande forsta-
else for besoksnéringens betydelse. Dock finns det en
del kvar att 6nska kring hur mycket av den forstaelsen
som omsdtts i praktik ibland. Men vi ger oss aldrig och
vi mérker ocksd att vart arbete ger resultat. Under 2023
avskaffades dntligen danstillstdndet och vi har goda for-
hoppningar om fler regelférenklingar framéver.

Vad tror du om besoksnéringen och Visita under 2024?
- Fér medlemmarna - och darmed for Visita - kommer
mycket att handla om det ekonomiska laget. Madnga
medlemmar kdmpar hart och kostnadsékningarna slar
direkt mot redan laga marginaler. Det vore onekligen
valdigt positivt om kostnadstrycket sjonk. For Visitas del
ser vi fram emot ytterligare ett ar dér vi far mojlighet att
ge service till vara medlemmar och bidra till att besdks-
niringen far battre forutsittningar.
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Arets kvinna i
besoksniringen

Jessie Sommarstrom, fore detta
kreativ ledare p& Urban Deli och
Arets Kock 2022, fick ocksa ta emot
utmarkelsen Arets kvinna i besdk-
sndringen. Hon fick priset bland
annat for sitt hallbarhetsarbete och
var méarkbart rérd och 6verraskad av
uppmarksamheten.

- Jag ar lite blédig och det blir inte
battre med aren, sa hon efter att hon
tog emot priset under Visitadagen av
forra ordférande Maud Olofsson och

Vinnarnai
Kockduellen
2023 kom fran
Lund.

Jessie
Sommarstrom
blev Arets
kvinna i
Besoks-
néringen 2023,

sjalvaste H.K.H. Prins Daniel.

Forra aret skapade Jessie
Sommarstrom ocksa Arets Rétt, en
kottbulle med 50 procent kott och
50 procent svenskodlad vegofirs pa
baljvéxter.

- Jag vill verkligen vara med och
inspirera till forandring. Om alla
minskar sin kéttkonsumtion med
20 procent har vi kommit langt, sa
Jessie Sommarstrom till Besoksliv i
samband med utmarkelsen.

Branschnytt
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Kockduellen
vanns av Lund

Kajsa Johansson och Yasmin
Alsalim fran Bilingual Montessori
School of Lund vann arets upplaga
av Kockduellen - Sveriges storsta
matlagningstavling for hogstadieele-
ver. Tavlingen &r ett samarbete mel-
lan landets skolor och Visita. Totalt
tévlade G6ver 6 000 elever fran norr
till séder i tivlingen och i finalen pa
Restaurangakademien i Stockholm
gjorde tio skolor upp om slutsegern.
Dar tog till slut Kajsas och Yasmins
pankopanerade flaskfilé med asiatisk
sallad, linser och chilipicklad scha-
lottenldk hem vinsten.

- Det kénns jattebra att vi vann!
Men néstan overkligt, alla andras
ratter var s fina, sdger Kajsa Jo-
hansson.

En av medlemmarna i juryn var
Jessie Sommarstrém, Arets Kock
2022, som blev imponerad av duon.
Men att bli bedémd av Arets Kock
var ocksa pirrigt.

- Det var nervost, med tanke
pa hur mycket hon och de andra
kockarna i juryn kan och s& kom-
mer vi niondeklassare in dér i ett
restaurangkdk ... Men de hade sdkert
forstaelse for att vi dr unga, séklart.
Det var en &ra att fa bli bedémd av
dem, sager Yasmin Alsalim.

: i =
Vimal Kovacs resa med Stureplansgruppen
borjade med Spy Bar 1996.

Arets mottagare av utmirkelsen
Visita Hall of Fame &r Vimal Kovac, vd
och grundare av Stureplansgruppen.
- Det var en otroligt haftig upp-
levelse att fa ta emot det har priset
och det kdnns véldigt hedrande att
fa utmarkelsen i en bransch dar
det finns sa otroligt manga duktiga
manniskor, sa Vimal Kovac i samband
med prisutdelningen.

A EEEEREEE

Hall of Fame till Vimal Kovac

Vimal Kovac fick priset for att
under néstan 30 ar ha startat och
utvecklat verksamheter som skapat
unika upplevelser for gésterna. |
juryns motivering togs hans stiandiga
jakt pé nésta steg upp och hur det
har fatt Stureplansgruppen att véxa
fran nojesfokus till att i dag vara
drivande i flera av besdksnaringens
branscher.
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Arbetet med
paverkan
fortsatter

Det har varit ett intensivt ar for Visitas naringspolitiska chef Anna Wallén som
under 2023 upplevt bade bakslag och gladjerus. Hon imponeras av foretagens
innovationsformaga i en tid av ekonomisk oro och fortsatter att paverka landets
makthavare for att underlatta vardagen for Visitas medlemmar.
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TRE HOJDPUNKTER 2023
enligt Anna Wallén

1. Positivt besked om gardsforsiiljning

Ebba Busch sa det som manga tankt under véldigt
manga ar. Det ar klart att Sverige ska ha gards-
forsaljning. Det budskapet kom under Visita
Stockholm Summit.

2. Danstillstandet avskaffades

Riksdagen var enig och fran den 1juli ar det fritt fram
att dansa pa bade nattklubbar och restauranger,
utan att det kravs ett godkannande fran Polis-
myndigheten.

3. Storre inflytande i EU

Vi har blivit en aktor som man kontaktar for att se
vad besoksnaringen tycker om kommande forslag
och vi har verkligen kopplat upp vart arbete mot

EU. Man maste komma ihdg att mycket av det som
paverkar vara medlemsféretag kommer fran Bryssel.

Det ar pa manga satt ett tufft r vi lamnar bakom oss.
For medlemsforetagen har det préglats av skenande
inkdpspriser i kombination med att héga rantor och
inflation inneburit att hushallen haft mindre pengar att
rora sig med.

Visitas naringspolitiska chef Anna Wallén har dgnat
mycket tid 4t att tréffa ansvariga statsrad.

- De maéste hela tiden pAminnas om att besoksna-
ringen ar en superviktig jobb- och integrationsmotor.
Vi ar en del av 16sningen pé ett komplext samhaéllspro-
blem, sdger hon och uttrycker en viss besvikelse 6ver
att regeringen faktiskt hojde arbetsgivaravgifterna for
unga 2023.

- Nér vi befinner oss i en svar ekonomisk situation
behdover vi modiga politiker som investerar i viktiga
naringar. Men regeringen har tyvarr haft valdigt lite
fokus pd besoksnaringen och niringslivet.

Men hennes arbete handlar ocksé om en l&ngsiktighet,
att hela tiden arbeta for att paverka morgondagens be-
slut. I syfte att visa statsradd och riksdagsledaméoter hur
viktig néringen ar fér unga mellan 15 och 18 ar gjordes
en sommarkampanj dir varje ledamot fick en inbjudan
att besdka sommarjobbare runt om i landet. Budskapet
var "Rédda sommarjobben” och manga nappade och
traffade unga som var ute pa sina férsta sommarjobb.

- Det var bra att de fick moéjlighet att tréffa vara
medlemmar och att de kunde se och forstd hur viktiga

Ndringspolitik

1)

behover
vi modiga
politiker”

Anna Wallén, naringspolitisk chef, Visita

vi ar for att unga ska fa sitt férsta arbete. Vi behover
arbeta langsiktigt for att visa att lagre arbetsgivar-
avgifter skapar fler jobb. Visita vill att man sanker
arbetsgivaravgiften fér unga upp till 26 ar, vilket
skulle traffa en tredjedel av de anstillda inom besoks-
naringen, sager hon.

Och visst har det dven funnits glddjedmnen 2023. Den
1juli var till exempel datumet d& det omdebatterade
danstillstandet - till slut - avskaffades. Samma dag
hade Visita disco-tema i Almedalen.

- Det dr en administrativ bérda som nu férsvunnit,
sdger hon, och tillagger att dven alkohollagstiftningen
behover korrigeras och att justitieminister Gunnar
Strommer nu ser 6ver hotelltillstdndet.

- En viktig fraga for oss ar regelférenklingar och
dven om vi tycker att politikerna ska jobba snabbare
finns det en tydlig ambition frin deras sida, vilket ar
gladjande.

I februari kom klimat- och néringsminister Ebba Busch
med ett annat besked som manga véntat ldnge pa nar
hon medverkade péa Visita Stockholm Summit.

"Det &r klart att Sverige ska ha gardsférsaljning’,
meddelade hon med eftertryck fran S6dra Teaterns
stora scen.

- Det finns ett starkt stod for gardsfoérsaljning i riks-
dagen men ingen har vagat uttrycka det. Att hon, som
vice statsminister, sdger det ar viktigt. Nu héller man
pa att ta fram ett lagforslag och beddmer att det kan
genomforas 2025, sdger Anna Wallén.

Vid en tillbakablick pa aret som passerat avslutar Anna
Wallén med att lyfta medlemsféretagen. Och hon ar
positiv infor 2024.

- Det dr en ndring med fantastiska entreprenérer
som &r sa innovativa och drivna att de lyckas driva
verksamheterna vidare trots kostnadsokningar, och att
hushaéllen ar ute i besoksnéringen 4nda, det ar fantas-
tiskt. Aven om det &r tidigt att ropa hej 4r kinslan anda
att det varsta ar over.
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Kommunikation

Kommunikationschef Carl Johan Swanson ar nojd med synligheten i
medierna under 2023 - ett ar da Visita drev opinion i manga politiska fragor
och vaxlade upp arbetet med att locka personal till besdksnaringen.

slag for

Behovet av information och kommunikation med
ndringen, och att informera om néringen ar fortsatt
stort, inte minst med bakgrund av den ekonomiska
utvecklingen.

- Vi var vildigt offensiva under pandemin och ar vél
inte i blickfdnget pa riktigt samma satt langre, men vi
har uppratthallit synligheten, levererat nyheter och
faktabaserat innehéll och vi skruvar upp malsattning-
arna ytterligare infér 2024, siger kommunikationschef
Carl Johan Swanson och fortsitter:

- For Visita i stort préglades aret till stor del av
avtalsrorelsen som naturligtvis &r oerhort viktig for oss.
Vi drev opinion i manga politiska fragor och vi vixlade
upp arbetet nér det galler metoder och kanaler for att
locka personal till besdksnaringen. Dels fortsatte ar-
betet med att nd hogstadieungdomar for att f4 dem att
valja "ratt” gymnasieinriktning, men vi har ocksa gjort
en storsatsning for att né fler malgrupper.

Sajten "En karridr tack”, som ir en del i den ldngsiktiga
marknadsforingen for att skapa intresse fér naringen,
sjosattes under 2022, men det &r under 2023 som den
boérjat anvindas mer frekvent och successivt fyllts pa
med innehall.

- Vi behévde vinda oss till en dldre malgrupp, de
som varit i branschen och vill komma tillbaka eller de
som ar helt nya och vill in via till exempel Yrkesvux.
Feedbacken har varit valdigt god internt och vi ser att
filmerna och innehallet gar bra. Vi anvander valdigt
ménga exempel fran verkligheten pa sajten vilket ar
uppskattat.

Bes6ksndringen har drabbats hért av det ekonomiska
laget och Carl Johan Swanson papekar att det ar viktigt
att fA omvérlden att forstd att det handlar om en kost-
nads- och lénsamhetskris.

- Generellt fortsatter gister och kunder att prio-
ritera upplevelser, s& det kan vara litt att fa bilden av
att det gér bra fér branschen nir man ser till exempel
en fullsatt restaurang, men nir savél inkdpspriser som

Carl Johan
Swanson.

Medialt genom-
r Visitas
karnfragor

hyror skenar och det dr svart att hoja priset i samma
utstrackning blir det oerhért kdnnbart i en bransch
med redan 14ga marginaler. Det ar viktigt for oss som
organisation att lyfta fram.

Oppningsfrekvensen pa nyhetsbreven fortsitter att
ligga hogt.

- Det var extremt hoégt under pandemin eftersom
det var skarpt lige i princip hela tiden. Det var viktigt
att snabbt sprida konkret och viktig information till
medlemmarna. Men vi ser att det finns ett fortsatt hogt
intresse. Det visar att vi har mycket insikter, kunskaper
och information som medlemmarna behdver och vill
ha.

Infor 2024 ser Carl Johan Swanson att Visita fortsét-
ter pa inslagen vag och 6kar det mediala genomslaget
ytterligare och dessutom fortsitter att véxa i sociala
medier.

- Vi 6kar i bade réckvidd och interaktioner i sociala
medier och vi vill 6ka ytterligare. Jag hoppas och tror
pa en stor utveckling fér Besoksliv, den spelar en allt
storre roll i var kanalmix, det ar god ldsning inte minst
pa nyhetsbreven, visar statistiken pa sajten.

Ny sajt ska

locka talanger
till branschen

Visitas nya sajt ”En
karriar tack” ska locka Hes
en dldre malgrupp till T e T

besoksniringen.

Helena
He riksson

Ny medlem

Det finns en trygghet i att
vara ansluten till Visita

Helena Henriksson ar vd for Torsby Camping

och blev medlem i Visita under 2023. Hon ser ljust
pa framtiden for camping: “Det har blivit trendigare
pa senare ar och lockar nya kundgrupper”.

Helena Henriksson ar deldgare och vd for Torsby
Camping, men det var inget som stod skrivet i stjarnor-
na. Hon drev under manga ar caféet pa campingen med
musikaftnar och konstutstillningar samtidigt som hon
hade sin egen firma dar hon sysslade med bland annat
fotografering. Ar 2007 blev hon dock vd fér Torsby
Camping och tog 6ver efter sin mamma.

- Jag hade aldrig ndgonsin ténkt att jag skulle bli
campingvard - jag ville vara i kultursektorn. Det var
egentligen inte forran for tre-fyra ar sedan som jag
mentalt axlade rollen. Jag rakade ut for en olycka dar
livet stalldes pé sin spets och jag fick tédnka efter - vad
ar egentligen viktigt i livet?

Under aren som Helena Henrikssons familj drivit Tors-
by Camping har instéllningen till camping forandrats.
- Camping har blivit hippt och trendigt och vi har

fatt en helt ny kundgrupp. Framtiden ser ljus ut, jag
tror att intresset for camping kommer att 6ka. Det &r s&
kul att vara med pa den hir resan.

Torsby Camping ar en fristiende camping och ingar
inte i ndgon kedja och star manga gdnger ensamma i
olika beslut.

- Man harvar i sitt eget och har inte alltid tid att vara
med pa alla de stdrre frigorna som beror oss i besoks-
ndringen. Det finns en trygghet i att vara ansluten till
Visita. Tillsammans r vi starka, siger Helena Henriks-
son.

Hon ndmner kollektivavtalet som ett starkt skl till
att vara medlem och den juridiska hjalpen som orga-
nisationen erbjuder. De olika rabatterna som erbjuds
ar ocksa fordelar som hon lyfter fram. Och stodet i att
driva frdgor och kunna gora sin rost hord.

- Vi héller till exempel pé att starta ett musteri dir
vi skulle gagnas av gardsforséljning, men sadana fragor
behoéver drivas hogre upp och centralt. Det ar klurigt
det dar glappet som blir mellan att vara en handlings-
kraftig ménniska med hammaren i hand och att sitta
pa moéten dér det kan ta ar innan paverkansarbetet nar
ett resultat. Vi har inte riktigt tid med det. Vi ar ett litet
féretag som kor vart race.
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Arbetsrdtt

Historiskt avtal
ger stabilitet

For Visitas forhandlingschef Torbjorn
Granevarn innebar 2023 en avtalsrorelse
med betydande utmaningar. Att parterna
lyckades enas pa market utan varsel om
stridsatgarder var, givet den speciella
situation branschen och landet befann sig i, en
styrkedemonstration fran branschen.

Den 3 april stod det klart. Efter ett omfattan-

de forhandlingsarbete hade Visita och Hotell- och
restaurangfacket enats om ett nytt kollektivavtal for
omkring 200 000 medarbetare inom besoksnaringen.
Foérhandlingarna hade dessutom skett utan varsel och
medling. For Torbjorn Granevarn var detta ett styrke-
besked fran branschen, ett avtal som skapar stabilitet
och forutsdgbarhet tva ar framat. Avtalet foljer market,
det vill siga den kostnadsniva som férhandlats fram
mellan industrins parter och som i avtalsrorelsen ar
normerande for den svenska arbetsmarknaden.

- Vi har under de senaste 20 dren vant oss vid reall-
neokningar pa svensk arbetsmarknad. Lonebildningen
och férhandlingsmodellen med market har varit en
starkt bidragande orsak till detta och har inneburit en
betydande stabilitet for samhallet. Ett fel som gjordes
under 90-talskrisen var att facken forsokte kompense-

ra inflationssiffrorna med lika héga l6neansprék. Med
den logiken skulle facken i arets avtalsrorelse ha yrkat
pa kostnadsokningar i storleksordningen 13-14 procent
i arstakt. Vi dr 6vertygade om att vi i sddana fall hade
"héllt bensin pd inflationsbrasan”, vilket inte skulle ha
gynnat nagon part.

Visita hade ett antal prioriterade fragor i avtalsrorel-
sen. Pa ett dvergripande plan handlade det om att dka
branschens attraktivitet. En viktig del i detta var att lyf-
ta de medarbetare som satsar, stannar och presterar i
branschen. Visita ville ocksa tydligare skapa incitament
for att utbilda sig inom branschen.

- Som en del i att 6ka branschens attraktivitet ville vi
utveckla och férbéttra mojligheten for vdra medlems-
féretag att jobba med individuell 16nesattning. Laga
trosklar in i branschen och darefter goda mojligheter
for villkorsmassig karriar. En annan prioriterad del for
oss i férhandlingarna handlade om att skapa anstéll-
ningsformer och berakningsperioder som béttre moter
branschens varierade forutsittningar.

- Vidare hade vi fragor kopplade till ordning och
reda. Foretagen har exempelvis haft utmaningar med
att medarbetare sager upp sig men inte iakttar sin
uppsagningstid och vi ville hitta 16sningar for att skapa
storre incitament att arbeta kvar under uppséagningsti-
den, forklarar han.

Pandemins efterféljande effekter, inte minst i form av
kompetensbrist, drojde sig kvar dven under 2023.

- Vi kunde konstatera att kompetensen, speciellt
inom vissa delar av branschen, hade blivit urvattnad
under pandemin, dd manga blev uppsagda och behévde
hitta férsorjning i andra branscher. Det har varit tydligt
att branschen kompetensmassigt befann sig i en ater-
uppbyggnadsfas, sager han.

Detta har dven markts i Visitas rddgivning och tvis-
tehantering som hanterat en betydande volym av situ-
ationer kopplat till medarbetare som misskétt sig och
underpresterat, vilket sannolikt dr ett resultat av att
manga dr ovana av att arbeta i branschen pé flera olika
positioner. Detta har i sin tur medfort att det finns ett

Aret i siffror

300 12

forhandlings- kollektivavtals-
drenden forhandlingar

35000 70

utbildnings-
samtal dagar

juridiska radgivande

Torbjorn
Granevarn.

domstols-
processer

Arbetsrdtt

Avtal 23i korthet

Avtalsvirdet
Det samlade avtalsvardet for kollektivavtalet
den 1 april 2023 - den 31 mars 2025 ar 7,4 pro-
cent, fordelat pa 4,1 procent forsta aret och 3,3
procent det andra aret. Detta ar relativt hoga
nivéer i ett historiskt perspektiv.

”Men vi ar langt ifran de siffror som skulle
géllt om man tagit hojd for inflationsnivan. Det
ar en tuff balansgang.”

Loneséttning
Lonen ska vara individuell och differentierad
och avspegla hur val medarbetaren bidrar till
att verksamheten uppnar mal och resultat.
”L6n och lonesystem” &r en viktig fraga for
var bransch. Det handlar om att prioritera de
som presterar, utbildar sig och satsar pa var
bransch.”

Flexibilitet
Arbetstid och schemaldggning var en viktig
fraga under forhandlingarna.

”Vi fick bland annat igenom en langre
berdkningsperiod for genomsnittlig arbetstid
som gor att veckoarbetstiden kan slas ut som
ett genomsnitt dver flera veckor, som langst
26 veckor. Detta gor det enklare att bemanna
och schemaldgga vid verksamheter som har en
varierad belaggning.”

stort behov av utbildning och det har verkligen funnits
en stor efterfrdgan pa inte minst utbildningar inom
arbetsrétt.

- VisitaAkademin erbjuder utbildningar inom allt
mojligt, exempelvis arbetsritt, arbetstid, schemalagg-
ning och arbetsmiljéfragor, men arbetsrattsutbildning-
en &r storséljaren. Sedan genomfor vi dven ett stort
antal féretagsbestillda kurser. Det dr hdgt prioriterat
for oss och vi ar valdigt stolta 6ver att leverera hogkva-
litativa och branschanpassade utbildningar, sdger han.

Visita har tidigare tryckt upp kollektivavtal som skick-
ats ut till medlemmarna men 2023 skapades ett digitalt
alternativ. Numera finns en lattoverskadlig digital
version av kollektivavtalet pa hemsidan, som genom att
den anpassats till olika digitala format skapar en béttre
tillgdnglighet. Férutom s6kméjligheter innehéller den
dven en innehallsforteckning som enkelt 1dnkar vidare
till det man vill lésa.

- Det finns &ven linkar till fordjupande text om
du vill ha det. P4 samtliga stéllen dér vi plockat fram
mallar, till exempel rérande att avsluta provanstallning,
finns det en symbol att klicka pa for att komma till
mallen. Det finns dven kopplingar till myndighetssidor
dar du bade kan fa férdjupat innehdll och komma direkt
till Skatteverket eller Forsakringskassan.
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Medlemsrdadgivning Medlemsrddgivning

29 000 kronor i manaden - med sd mycket hojde
restaurang Mat & Destillats hyresvard hyran. Med hjalp
av Visitas jurister fick krogarna ner hyran rejalt.

Sa fick Lunda-
krogen hjalp att
forhandla sin hyra

Krogen Mat & Destillat p4 Kyrkogatan i Lund har blivit utan att gé alltfor detaljerat in pa alla turer kan vi sdga
nagot av en institution sedan starten 2011. Krégarna att det som till sist 10ste upp knuten i det har fallet var
Markus Nyberg och Fredrik Lundegérd &r stolta 6ver att Visitas jurist kravde ett yttrande om marknadshyra.
vad de lyckats bygga upp i lokalen, och senaste dret har Fastighetsdgaren motsade sig detta men Hyresndmn-
krogen varit fullsatt i princip varje kvall. Trots det har den gick pé Visitas linje. Det ledde s& smaningom till att
de inte lyckats gora nagon storre vinst - krogen har Mat & Destillat fick ner hyran med tiotusentals kronor
gétt runt, varken mer eller mindre. per ménad.

- Tidigare har vi alltid tankt att hyran inte ar sa Camilla Camilla Sjoberg berattar att de for statistik dver hur
avgoérande for resultatet utan att det var viktigare att Sjéberg. mycket juristerna pé Visita hjilper medlemsforetag
fokusera pa att ha bra snurr pa krogen. Ett par tusen- att spara. Under 2023 var det 6ver 40 miljoner kronor.
lappar hit och dit skulle inte spela s& stor roll, berattar Hon lyfter garna fram den tidsbesparing som det ocksd
Fredrik Lundegérd. innebér for medlemmen att f& hjélp:

Men nér de d4 fick besked om att hyran skulle chock- - Krogare ar ofta stressade med fullt fokus pa den
hoéjas med hela 29 000 kronor i ménaden var mattet egna verksamheten. Lokalhyresjuridiken kréver erfaren-
ragat. En medarbetare pd Mat & Destillat visste att het och 4r svar, sd 14t oss hjélpa till ndr du som medlem
Visita erbjuder kostnadsfri juridisk radgivning fér med- har problem kopplat till lokalen och hyresavtalet. Vi ir
lemmarna i just sddana hér frigor sa de horde av sig till gérna "bad cop” sé slipper ni, sdger hon.
juristerna och beskrev drendet. Fredrik Lundegérd delar den bilden:

- Vi fick kontakt med Camilla Sj6berg, beskrev dren- - Vi hade inte klarat det sjélva, ingen chans. Man kan . . )

. S a1 e . o . o . o Fredrik Lundegard driver

det och hon var direkt pé vér linje: hyreshojningen var inte ploja fyra ars juridikstudier p4 en manad, sé jag S
. . . R o . . krogen Mat & Destillat i Lund
inte skalig. Jag skickade 6ver allt relevant pappersarbe- rekommenderar alla som funderar pd sddant har att ta il d Mark
te, och hon boérjade att kolla bredare dn bara hyres- kontakt med Visitas jurister. Om inte annat far man veta : :amm:'ns moe . ﬁark :s
nivén, som det har med underhall till exempel. att allt ar i sin ordning och da kan man jobba pa. I:’ ell('g: o.rra ar(:‘ cide ?" '

Fredrik Lundegérd beréttar att de tidigare inte haft s& choc . m-g a.v yra.ll— nago

. A som Visitas jurister hjalpte
bra koll pd vad som var deras och hyresvirdens ansvar.
e .. .. dem att tackla.

De hade precis borjat prata om att renovera koket for 0

egna medel, men med juristhjilp insag de att sddant
faller pa hyresvarden, inte pa hyresgisten.

Man kan
Krégarna hade inlett en egen férhandling med fastig- ® 0o o ° ®o meo
hetsdgaren men den korde fast. Visitas jurist Camilla Illte plﬂja fyl'a ars jlll'ldlk-

Sjoberg hjalpte till; férst som bollplank och sedan som Stll di er p 5 enm an a d 99
°

ombud i férhandlingarna.
Ménga upplever juridik som nagot av en djungel, och
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P

pa Visitadagen

Arets upplaga av Visitadagen gick av stapeln pa Clarion Hotel Sign i Stockholm och
bjod pa bade publikrekord och kunglig glans.

550 deltagare var med under féreningsstimman pé
formiddagen, sedan sjélva Visitadagen och middagen
med fest.

- Det r all time high, vi har aldrig haft s& manga
deltagare tidigare vilket ar jétteroligt! Det visar pa att
vi verkligen dr en bransch som brinner for det fysiska
motet, sdger Visitas eventansvariga Maria Ek.

Programmet for dagen var gediget, dir program-
punkterna avloste varandra i ett rafflande tempo.
Sissela Kyle var véird och pa scen syntes ocksé
komikern Al Pitcher. Visitas tidigare ordférande Maud
Olofsson gistade ocksa och hon intervjuade Arets
kvinna i bes6ksndringen, kocken Jessie Sommarstrom,
ett inslag som berdérde manga.

Jessie Sommarstrom fick ta emot sitt pris pa scenen

Maria Ek.

av H.K.H. Prins Daniel som ocksa géstade Visitadagen.
Fran politiken kom justitieminister Gunnar Strémmer
och det holls dessutom en paneldebatt med politiker
och verksamma fran niringen om behovet av forenk-
lingar inom branschen.

- Det var extra roligt att fi celebert besok av Prins
Daniel, hela dagen var en skon mix och paneldebatten
var extra uppskattad - det &r alltid vardefullt att lyfta
fram medlemmarnas roster pa den har dagen, séger
Maria Ek.

Efter dagen pa Clarion Hotel Sign bjods det pa mid-
dag pé restaurang K-Mérkt med héllbarhet i fokus och
sedan pa dansfest med Andreas Lundstedt fran forna
Alcazar pa scenen.

Prins Daniel
delar ut pris

till Arets

kvinna i besoks-
ndringen, Jessie
Sommarstrom,
tillsammans
med Visitas fore
detta ordfo-
rande Maud
Olofsson under
Visitadagen
2023.

Kockduellen i Almedalen

Med fokus pa regelférenkling och
ungas majlighet att f4 komma in pa
arbetsmarknaden géistade Visitas
utsdnda Almedalen i somras.

De traditionella kockduellerna
arrangerades med kockarna Fred-
rik Eriksson och Tommy Myllyméki
tillsammans med politiker som &ld-
re- och socialférsakringsminister
Anna Tenje, davarande sprakroret
Marta Stenevi och EU-parlamen-
tarikern Abir Al-Sahlani. Det hélls

ocksa ett seminarium om gards-
forsdljning och dessutom deltog
Visita i en paneldebatt om sidnkta
arbetsgivaravgifter tillsammans
med Svensk Handel.

"Almedalens mest dansanta
mingel” ordnades ocksa. Med éver
300 personer fran besdksnéaring-
en, politiken och andra delar av
naringslivet pa géstlistan passa-
de man pa att fira slopandet av
danstillstdndet!

Kockarna
Fredrik
Eriksson

och Tommy
Myllymaki
stillde upp i
kockduellen nar
Visita besokte
Almedalen
2023.

Campingdagarna 2023

Pa Clarion Hotel Draken i GO~
teborg arrangerade Visita under
hosten 2023 for andra gangen
Campingdagarna fér medlemmar
inom segmentet. 75 medlemmar
lyssnade pa Visitas naringspolitiska
expert Elionor Hennevelt, som be-
rattade om regelférenklingar inom
just campingbranschen. Visitas
chefsjurist Stefan Lundin presen-
terade rapporten Osund kommunal
konkurrens som visar pa hur ett
kommunalt felaktigt agerande kan
drabba minga sma entreprenorer.
Forutom workshops i dessa amnen
fick man ocksé hora om den nya
utbildningen kring Revenue Mana-
gement for camping.

Visitas medlemmar som driver camping runt omii
landet besokte Campingdagarna i Goteborg i hostas.
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Branschjuridik

Hyreshojningar, osund konkurrens och en omstallning
till flergdngsalternativ. 2023 hade sina utmaningar

- men ocksa sina gladjesimnen.

Utmaningar
och méjligheter
som paverkade

branschen

2023 var det forsta dret som var fritt frin restriktioner
pa grund av Covid, s mdnga i branschen férvintade sig
nog att allt skulle bli som vanligt igen.

- Men istéllet fortsatte kriget i Ukraina, vi fick hojda
réntor, inflation och annat som péverkar konsumenter-
nas beteende och som i sin tur paverkar vara medlems-
foretag, konstaterar Visitas chefsjurist inom branschju-
ridik, Stefan Lundin.

Men trots dessa utmaningar fanns det anledning att
fira den 1juli férra dret d4 danstillstdndet avskaffades.

- Vi har jobbat i decennier med att f& bort det har
kravet och det &r en otroligt viktig reform och forand-
ring. Att man ska behdva be polisen om tillstand for att
fa dansa ar oerhort forlegat. Avskaffandet dr ocksé en
viktig symbolhandling och milstolpe i férhéllande till
branschen. Vi hoppas att det &r ett startskott for att &
bort fler onédiga regler, siger Stefan Lundin.

Visitas regelforenklingsprogram 4r omfattande och

bland annat vill man fa bort matkravet inom alkohollagen
och ett flertal krngliga regler for campingféretagen.

Bransch-
juridiska
avdelningen
i siffror

Visita.

Sa manga jurister
arbetar med bransch-
juridisk radgivning pa

- Det gér alltid for langsamt att driva igenom forédnd-
ringar, men vi jobbar vidare i full fart och ser &ndé ljust
pa att vi kan fortsitta paverka for en enklare vardag for
féretagen, sager Stefan Lundin.

Under 2023 lanserade Visita tillsammans med Svenskt
Naringsliv, Almega och Almega Tjansteféretagen en
rapport dar man har tittat pa hur féretag runt om i lan-
det upplever osund kommunal konkurrens. Genom att
bedriva skattefinansierade verksamheter inom bland
annat camping, konferens, café och restaurang konkur-
rerar kommuner med Visitas medlemsforetag.

- Detta ar en fraga som vi ocks4 har jobbat med i
manga ar och det finns regler i bAde kommunallagen
och i konkurrenslagen som reglerar vilka typer av verk-
samheter som kommuner fér eller inte far bedriva - och
kommuner far inte bedriva séljverksamheter som riske-
rar att snedvrida konkurrensen, siger Stefan Lundin.

Forra dret 6kade Visita aterigen fokus pé fragan och
forutom att tillskriva de kommuner dar man uppfattar
att det finns problem, kan man ocksa dverviga att an-

miljoner
Sa manga kronor
uppskattar man att Visitas
hyresrattsliga radgivning
har sparat in 4t medlem-
marna under 2023.

Stefan Lundin.

4200

Sa mangarad
gav avdelningens
jurister medlemmarna
under 2023. En bety-
dande del av fragorna
handlade om hyror.

”»

*Vi har jobbat i decennier
med att fa bort det hiir kravet
om danstillstand och det ér
en otroligt viktig reform och
forandring.”

méla de kommunala foéretagen till Konkurrensverket.

- Det ar ofta hogt stéllda beviskrav, s& lagens regler
ar tyvérr lite tandldsa pé det séattet. Men Konkurrens-
verket vill ocksa skérpa reglerna och Visita arbetar for
att det ska ske sddana foérbattringar i lagstiftningen.

- Vi har haft stor nytta av rapporten i var dialog
med politiken och den har ocksé resulterat i ett antal
lokala debattartiklar, vilket har varit vardefullt.

Branschen drabbades av hyreshdjningar fran fastig-
hetsdgarna, som i sin tur foljer konsumentprisindex
(KPI) for hyror som sattes i oktober 2022, vilket under
aret innebar héjningar med 11 procent for de flesta
foretag.

- Tillsammans med Svensk Handel for vi en dialog
med Fastighetsdgarna om denna typ av hdjningar,
som inte motsvarar fastighetsigarnas egna kostnads-
héjningar. Vi menar att det verkligen inte ska vara
sjalvklart att 100 procent av hyran ska ridknas upp
med index och vi har ocksa enats med Fastighetsé-
garna om skrivningar kring detta.

Indexhéjningen for 2024, som kom i oktober 2023,
innebdr en hojning med 6,5 procent.

- Hyran &r ju vid sidan av personalkostnaderna den
storsta utgiften for vira medlemsforetag, s& det ar
oerhort tufft for manga. En véldigt stor del av férra

arets radgivningar till medlemmarna handlade om
hyresavtalen, konstaterar Stefan Lundin.

EU-reglerna om att restauranger som i snitt levererar
mer dn 150 portioner take away per dag ska erbjuda
miljovanliga flergangsalternativ inférdes 1 januari 2024.
Nagot man forsokte forbereda sig pa under forra éret.

- Det ar en stor omstillning och vi har fatt véldigt
manga frdgor om hur det ska g4 till och hur man ska
gora. Sjalvklart ska vi ocksa bidra till att minska onodig
anvindning av plast, men det har gitt fort och vi ser
inte riktigt att det &nnu finns tillrackligt bra 16sningar
och alternativ for vara foretag pé plats.

Under forra aret arbetade man med att sprida
information, delta i webbinarier och féra dialog med
myndigheter som Naturvardsverket.

Visita dr sedan manga ar engagerad i fragor som ror
krisberedskap och krigssituationer och har regel-
bundna moten med MSB, Livsmedelsverket och andra
organisationer.

- Omvarldslaget ar nu pa flera satt betydligt skarpare
och allvarligare &n vad det har varit pa ldnge och vi
maste ocksa vara med och ha dialog med myndighe-
terna. Oavsett om det ror rdvarubrist, pandemier eller
krig.

PLUS

Branschjuridiska
avdelningen pa
Visita arbetar

inte enbart med
radgivning, utan
med utbildning och
paverkan. Avdel-
ningen deltog ...

... i flera olika
paverkansméten,
bland annat tva
seminarier om
gardsférsaljning -
ett i riksdagen och
ett under Almedals-
veckan.

... i flera webb-
inarier for
medlemsforetagen
under aret, bland
annat tva webb-
inarier rérande
flergdngsalternativ.
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Medlemsrekrytering Fortroenderdd

Avtalsrorelsen har praglat 2023 och Sara
Nordstrom, marknadschef pa Visita, har sarskilt
markt att intresset for kollektivavtal har okat
bland de foretag som de varit i kontakt med.

EU-fokus pa Visitas
Fortroenderad

2023 akte Visitas fortroendevalda
till Goteborg for det arliga Fértro-
enderad, som denna gang arrange-
rades av Visita Vistra. Triffen hade
ett tydligt EU-tema.

182

@

Okat intresse

for kollektivavtal

Det har varit ett fortsatt intensivt arbete under 2023
nar det giller medlemsvérvning. Kollektivavtalen och
det juridiska stdd som Visita erbjuder ar ndgot som
lyfts sdrskilt mycket av medlemmarna, beréttar Sara
Nordstrém, marknadschef och ansvarig for medlemsre-
krytering pé Visita.

Skélen &r flera. Arbetsgivarna 4r mana om att upp-
fattas som seridsa och att de anstdllda ska omfattas
av kollektivavtal med allt vad det innebar gillande
forsdkringar och pension. Det ger ocksa foretaget en
kvalitetsstdmpel.

- Social héllbarhet har blivit viktigt for allt fler och

Sara
Nordstrom.

att kosta. Men det &r inte bara kostnaderna som blir
lagre, dven steget till att paverka olika beslut som har
béring pa branschen blir kortare. Det blir ett storre
genomslag hos politikerna ju fler vi blir och det blir
svarare att ignorera oss. Vi blir en starkare rost. Dess-
utom kan vi utveckla servicen dn mer och forbattra
medlemsnyttan ytterligare.

Det har varit ett lagre nettoinfléde av medlemmar
under 2023 och en av orsakerna ar att branschen pa
sina hall har drabbats hart av - férst en pandemi - och
sedan en ldgkonjunktur med 6kade kostnader och
minskad 16nsamhet. Sara Nordstrom hoppas séklart,

I september samlades Visitas For-
troenderdd i Goteborg for den arliga
traffen dar man samlar alla cirka 75
fortroendevalda fran Visitas alla re-
gioner, Visitas styrelse och centrala
valberedningen under tv halvdagar.
Ett tydligt tema var EU.

- Vi fick en bra inblick i hur EU
verkligen paverkar den svenska
besoksniringen och fick besdk av
representanter fran Svenskt Na-
ringsliv och EU-ndmndens vice ord-
forande Matilda Ernkrans, berattar
Maria Ek, eventansvarig pé Visita.

Den 1januari 2024 infoérdes nya
EU-regler som géller flergangsfor-
packningar, ndgot som kommer att
paverka besoksnéringen pétagligt.
Detta, och dven andra héllbarhets-

Visitas fortroenderad besokte 7:ans Olhall i Goteborg, en pub som 6ppnade 1900 och
dr det enda stillet i Sverige med undantag fran matkravet.

Visita Véstra

att vara ansluten driver ocksa affarer. Man hor alltmer som alla andra, pé ett ljusare 2024. fragor, togs upp under traffen dir bjéd in till

fran kunder och géster att de har med social héllbarhet - Det har varit tuffare ekonomiskt sa det &r klart att ocksa sjilva EU-valet diskuterades fortroenderads-
som parameter ndr de gor sina bokningar, sdger Sara det delvis drabbar vadra medlemmar, men det &r ocksa och hur man kan jobba med paver- triff i Goteborg
Nordstrém och tillagger: valdigt vanligt att de personer som ar anslutna till kansarbete. 2023.

- Kollektivavtalen ar anpassade till de specifika
behov som finns inom besdksnaringen, dppnar upp for
flexibilitet och gor det enklare fér vira medlemmar att
bedriva verksamheten.

Medlemsavgiften har fortsatt att sjunka och kommer
att sénkas ytterligare nu under 2024.
- Ju fler vi blir desto mindre kommer det naturligtvis

Visita och behéver 14gga ner sin verksamhet kommer
tillbaka till oss igen om de 6ppnar en ny verksamhet.

Forutom att kollektivavtalet blivit allt viktigare for
branschen si lyfter medlemmarna gérna och ofta den
juridiska hjilp som de far genom Visita. Medlemmarna
fr tillgang till ett tydligt branschanpassat regelverk
med mallar, checklistor och expertkompetens.

Hallbarhet i fokus under Leadership Academy 2023

Under forra érets Leadership Academy, ett
natverk och en utbildning for unga ledare i
branschen, var temat hallbarhet. De unga
ledarna fick under tva dagar ta del av inspi-
rerande foreldsningar och workshops.

- Den yngre generationen ar genuint
intresserad av miljoperspektivet samtidigt
som de har ett ekonomiskt ansvar att driva
verksamheten framéat pé ett hallbart satt,
sager Oscar von Reis, utbildningsutveck-

lare pa Visita och ansvarig for Leadership
Academy.

Bland foreldsarna marktes bland andra
Tillvaxtverkets Marie Gyllenberg och Linda
Mannerby fran Visit Sweden som pratade
om Sveriges roll som destination och hur
turismen kan bidra till att uppna de globala
hallbarhetsmélen samt Stina Algotson, vd
for BFUF (BesOksnédringens Forsknings- och
Utvecklingsfond).
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Visita Vastra passade ocksd pa att
visa upp nagot av det bésta som G6-
teborg har att erbjuda. Fortroende-
radet borjade med lunch pé hotellet
Jacy’s, och sedan checkade hela
ginget in pa nyoppnade Liseberg
Grand Curiosa Hotel.

- Vi besokte ocksa Sveriges dldsta
6lhall, 7:ans Olhall vid Kungstorget,
som i princip &r intakt fran nir
den 6ppnade ar 1900. Det ar ocksa
det enda stéllet i landet som har
undantag fran matkravet, beréttar
Maria Ek.

Man fick ocksa en férhandstitt pa
det nya upplevelsecentret World of
Volvo.

- Syftet med att samla de fortro-
endevalda &r att gora alla uppdate-
rade pa véra aktuella fragor och titta
pa bredden pa hela niringen, hur vi
kan paverka och lara av varandra,
siger Maria Ek.

Man fick ocksa
mdjlighet att
besoka World
of Volvo.

Visita verksamhetsberdttelse 2023 ‘ 21



Utbildning

Soktrycket
okade pa landets
certifierade skolor

En ny utbildningsstrateg, fler certifierade
gymnasieskolor och en ny vuxenlarlingsutbildning
for kockar. Peter Thomelius, Visitas chef for
kompetensforsorjning, ser tillbaka pa ett ar da

manga bitar foll pa plats.

Under snart tre ar har Visita arbetat med kvalitets-
sékring av gymnasieutbildningar genom certifieringar.
Under 2023 6kade soktrycket markant pa de certifiera-
de utbildningarna, pa nationell nivd med 10 respektive
40 procent pa restaurang- och hotellutbildningarna.

- Det ar forstds jétteroligt att vi kan se en sa tydlig
effekt, sager Peter Thomelius, chef for kompetensfor-
sorjning pa Visita.

Han ser flera orsaker till det 6kade soktrycket, men
framhaller att nir utbildningarna blir mer branschnéra
och kvalitativa ser eleverna vagen fran utbildning till
jobb pa ett tydligare sitt.

- Vi &r 6vertygade om att kvalitet leder till attraktivi-
tet. Certifieringsprocessen stoder de lokala foretagens
inblandning i utbildningarna och med en hég grad av
engagemang fran branschen ser eleverna att: "Jamen,
de hér lokala stéllena &r ju med”, vilket blir en del av
attraktiviteten.

I december 2023 blev dven den forsta vuxenutbildning-
en certifierad av Visita utifrdn samma kriterier som
gymnasieutbildningarna. Det var ett direkt resultat

av att Visita forstarkt avdelningen for kompetensfor-
sorjning med en utbildningsstrateg, som en fortsatt
satsning pa kompetensfragan.

Syftet ar att Visita ska kunna jobba ndrmare medlem-
marna ute i regionerna.

- Genom att vi kommer dnnu nirmare lokala besluts-
fattare, utbildningsanordnare och skolhuvudman ute i
kommunerna uppstar en effektivisering av samarbetet,
siger Peter Thomelius.

I Malmé gick ndgra hotell och restauranger samman
och kunde med hjilp av Visita inga ett samarbete med
kommunen som resulterade i den nya certifierade vux-

Peter
Thomelius

enutbildningen dar 15 foretag i regionen kommer att ta
emot kocklérlingar.

Matchningsproblematiken ar dock fortfarande ett
stort problem. Visita ingick under 2023 i en arbets-
grupp tillsammans med Hotell- och restaurangfacket,
HREF, for att forsoka hitta gemensamma atgarder och
aktiviteter for ett effektivare samarbete med Arbetsfor-
medlingen.

- Det har tyvarr inte gett nagot konkret resul-
tat 4n, men arbetet fortsitter. Under 2024 kommer
vi dessutom att stotta Arbetsférmedlingen i deras
upphandlingsunderlag, sdger Peter Thomelius.

Visita mottog dven fraimjandemedel for att uppda-
tera sin valideringsmodell, dar Visita &r procességare
tillsammans med HRF. Modellen har utvecklats sa att
den numera ar mer tidseffektiv och kan klaras av pa
fem istéllet for tio dagar.

Det radande ekonomiska ldget tycks inte ha paverkat
kompetensbristen i ndgon dramatisk riktning under
2023.

- Jag uppfattar nog att farre medlemmar &n tidiga-
re har haft akut brist pa personal. Ddremot ar suget
stort efter yrkesutbildad personal. Att utbildningarna
nu lockar fler sa att det fylls pd underifran ar valdigt
positivt, siger Peter Thomelius.

Peter Thomelius om tre
ljuspunkter under 2023

Pallplats i Euroskills, Gdansk

”Sverige visade verkligen framfotterna och tog hem
bade guld och silver. Det visar att vara utbildningar
haller hog klass.”

Rusning till VisitaAkademin
”Under &ret tog 763 medarbetare fran vara medlems-
foretag del av vart kursutbud.”

Fortsatt manga stipendiater
”Stipendierna ar ett satt for Visita att kompetensut-
veckla branschen och fa in nya talanger.”
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VISITA
NORRLAND

For Visita Norrland har aret priiglats
en hel del av lagkonjunkturen, men
det har ocksa innehallit hdjdpunk-
ter. Att fa till en dinnu mer effektiv
styrelse for att méta medlemmarnas
behov och sjosittning av Norrskens-
dagen ar ett par avdom.

- Vi ville vara mer néarvarande och
fa en tydlig och 4rlig hédndelse dér
medlemmar och féreningen kan
ses och umgas. Arsstimman, som
var den enda hindelse dér hela for-
eningen samlades, var inte besokt
i den utstréckning som styrelsen
onskade si da valde vi att 4ndra pa
det. Norrskensdagen hélls i Ost-
ersund med intressanta foreldsare
och avslutades med middag och
show. Det var valdigt uppskattat
och det kommer vi att fortsitta
med, berattar Linda Frohm, ordfo-
rande, Visita Norrland.

Stipendiet Arets Norrsken och
Arets Norrlinning kommer att
delas ut pa Norrskensdagen i
fortsittningen, men 2023 skedde
det vid drsstimman i Luled. Mo-
hammad Ali Alzouby, kock pé Best
Western Hotel Baltic, fick utmér-
kelsen Arets Norrsken. Marit Sarri,
Abisko Turiststation, fick priset
Arets Norrlanning for sina insatser
for besoksniringen i Norrbotten.

Visita Norrland har dven arbetat
med att effektivisera styrelsen si
att den ska bli mer medlemsnara.

- Arbetet avslutades i en rapport
som handlar om hur styrelsen
arbetar, vilka roller de har och ska
ha samt hur styrelsen kan bli mer

Linda Frohm.

medlemsnéra.

I Umed har man arbetat med ett
nytt uppligg kring hur kommunen
jobbar med alkohollagen.

Arbetet handlar i forsta steget
om dialog och attityd.

- Kommunen har insett att
ndringen behovs och sett till SKR:s
rapport "Grus i maskineriet” som
handlar om att vara en attraktiv
kommun i hur man arbetar med
sina "kunder”. Det handlar for oss
om attityden fran tjdnsteperso-

Arbete i regionerna

nerna i vara verksamheter vid kon-
troller och att vara med i dialogen
infér nya beslut, samt om att man
tolkar alkohollagen mer modernt.

Som avslut pa aret fick politiker-
na i regionen ett julkort med tips
om vad som ar viktigt for besok-
snéringen.

- Vi tipsade bland annat om vart
kommunala férenklingsprogram
som vi tagit fram for att starka det
lokala foretagsklimatet.

och att subventionera
VisitaAkademiens uthildningar”
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Arbete i regionerna

VISITA
MELLERSTA

Visita Mellerstas arliga branschmid-
dag slog rekord i antal medverkande
riksdagspolitiker. ’En signal att var
bransch ér viktig for politiken”, s&-
ger Johan Larson, ordférande Visita
Mellersta.

De stora fragorna for Visita Mel-
lerstas medlemmar under 2023 har
rort ekonomin.

-Det ar tufft for manga. Men det
har 4nda rullat pa bra, det ar en
fantastisk naring. Jag fattar inte hur
de orkar vara sa kreativa och 16s-
ningsorienterade. Jag ar verkligen
imponerad, sdger Johan Larson.

Under aret har man genomfort
ett antal medlemstréffar, politiker-
dialoger, politikerpraktik, stu-
diebesok, héllit webbinarier med
teman som "Ny inkomstgrans for
arbetskraftsinvandring” och "Nya
krav pa flergangsalternativ”. Paver-
kansarbetet har handlat om flera
fragor som till exempel férdndring
av alkohollagstiftningen och den
hojda arbetsgivaravgiften. Arbetet
med fragorna kring kompetensfor-

VISITA
STOCKHOLM &
GOTLAND

2023 var forsta aret som Visita
Stockholm & Gotland genomfor-

de politikermiddag. Det och ett
vilbesokt Visita Stockholm Summit
i februari markerar nagra av hojd-
punkterna for Visita Stockholm &
Gotland under aret som gatt.

- Det var en valdigt valbesokt
Summit med manga foretagare pa
plats och att Ebba Busch uttryckte
sin standpunkt om gardsforsélj-
ning pa det sitt hon gjorde bidrog
naturligtvis positivt till stdimningen,
sdger Jennica Jonsson, ordférande,
Visita Stockholm & Gotland.

2023 var forsta aret som
Stockholm & Gotland genomférde
politikermiddag, nadgot som ar en
tradition for de andra regioner-

Johan
Larson

na. Middagen genomfdrdes hos

sorjning har fortsatt och den tradi-
tionsenliga branschmiddagen med
riksdagspolitiker gick av stapeln
som vanligt.

- Vi slog rekord i antal medver-
kande riksdagspolitiker, vilket ar en
signal att var bransch ar viktigt for
politiken.

Medlemstraffarna har arrange-
rats i Uppsala, Gédvle och Borldnge
med expertis fran bransch och
arbetsgivarsidan.

I juni blev Polhemsskolan i Gévle
forsta skolan i Visita Mellerstas
region att bli en certifierad skola
och férhoppningen é&r att det blir
fler certifieringar under 2024.

I bérjan av juli fick fem riksdags-
ledamoter gora studiebesok pa
Leksand Sommarland.

-De fick dé traffa ledningen
pa anldggningen samt ett antal
sdsongsarbetande ungdomar for
att visa vilken viktig jobbskapa-
re besoksndringen &r for unga
manniskor.

Pa &rsmotet, som genomfordes
pa Sélens Hogfjallshotell den 7
mars, slot medlemmar fran hela
regionen upp.

Swedish Taste och deltagarna fick
laga en 3-rittersmiddag tillsam-
mans medan man diskuterade
aktuella fragor.

- Det ar valdigt vardefullt att ha
dessa diskussioner direkt med poli-
tikerna och efter detta sa brukar
politikerna ocksa vilja komma ut
och hilsa pa vara medlemmar, si-
ger Jennica Jonsson och tillagger:

- Vi har de senaste aren dven
haft politikerluncher och det kom-
mer vi att fortsitta med.

Varje ar genomfors aktiviteten
Morgonmal som ar frukosttraffar
med olika teman. I &r behandlades
bland annat fragan om hur man
kan arbeta med sikerhet.

Att sikra framtidens kompetens-
férsoérjning har fortsatt varit en
prioriterad fraga for Visita Stock-
holm & Gotland.

- Vi har under aret jobbat vidare

Jennica
Jonsson.

med att f& gymnasieskolor i Stock-
holm och Gotland att certifiera sig
enligt Visitas certifieringsmodell,
for att sakerstalla 1angsiktig kvalitet
pa utbildningarna.

Under hosten deltog hela styrel-
sen pa Gotlands besoksnéringsdag
som &r en arligt aterkommande ak-
tivitet dar foretagare, politiker och
tjdnsteman ses for att diskutera
aktuella besoksnéringsfragor.
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VISITA SODRA

Larlingsutbildningen for kockar

pa Yrkesvux i Malmé drar i gang i

ar, men grunden lades under 2023.
Utbildningen &r kvalitetssikrad av
Visita och dr Visitas forsta certifiera-
de vuxenutbildning.

- Engagemanget fran foretag i
regionen har varit stort och det &r
manga som nu erbjuder arlings-
platser, berattar Stina Porsgaard,
ordférande, Visita Sodra.

Politikermiddagen i Stockholm
var uppskattad och man har hallit
13 medlemsmoten inklusive det
stora drsmoétet i Malmo.

- Vi har haft en hel del aktivite-
ter kring girdsforsaljning och efter
sommaren holls ett méte med Mo-
deraterna och Socialdemokraterna

Eva Dunér

VISITA VASTRA

Visita Vistra var den region som
okade mest under 2023 i antal
medlemsféretag. Det hinder mycket
i regionen och det rader ett bra
samtalsklimat mellan politikerna
och branschen.

- Det kokar i var region och vi ar
verkligen pa ging, sdger Eva Dunér,
ordférande, Visita Vastra.

D4 syftar hon bade pé en véx-
ande besdksnaring och pa arbetet
med att fa en 4nnu tajtare relation
med politikerna.

- Jonkoping sticker ut och har
gétt véldigt bra, framfor allt pa ho-
tellsidan dar det bokats pa ordent-
ligt. Aven pa kusten, Varberg och
Falkenberg, har det rullat pa under
sommaren. [ Goteborg hander det
valdigt mycket, med till exempel
invigning av Hotell Draken och
storsatsningar som World of Volvo
och Karlatornet som 6ppnar under
2024. I Mariestad kommer man
etablera en ny batterifabrik och
invdnarantalet behdver véxa vilket
kommer att ge nya mojligheter for
bes6ksnéringen.

Arbete i regionerna

Nér det giller samverkan med
politikerna pekar hon pa att regio-
nen blivit &nnu battre pa att rikta in
sig pa rétt personer for rétt fragor.

- Det jobbade vi mycket med
under 2023 och kommer fortsétta
med under 2024.

Konceptet Fredagar pé Farellis
som drog i gang under pandemin
kommer att fortsitta under 2024.

- Vi har dven fokuserat lite mer
pa att traffa politiker partivis. Vi
hade till exempel ett méte med
Moderaterna dar vi var pa Lise-
berg. Vi har mérkt att det blir en
annan dialog ndr vi tar ett parti i
taget - det blir en annan kvalitet i
samtalen.

Regionen har satsat mycket pa
utbildningsinsatser, webbinarier
och frukostméten géllande alltifrdn
nya regler kring flergdngsalternativ
och arbetskraftsinvandring till hur
man blir en attraktiv arbetsgivare.

- Vart héstméte for 200 med-
lemmar dér Fredrik Reinfeldt var
med blev véldigt omtyckt. Vi hade
ett lyckat mote med Centerpartiet
dar vi besokte ett bryggeri och
pratade gardsforsaljning.

om den svenska alkoholpolitiken.
Vi hade ocksa med oss riksdagsle-
damoten Gudrun Brunegard (KD)
pa ett besok till Hotell Hulingen

i Hultsfred dér vi diskuterade
gardsforsaljning och en moder-
niserad alkohollagstiftning med
dgaren Jenny Svensson Sahlin och
Kent Nilsson som dger Figeholms
Bryggeri.

Flera gymnasieskolor har certi-
fierats i regionen under aret och
statistiken visar att soktrycket till
besoksnéringens utbildningar 6kar
i hela landet. Extra populéra ar de
certifierade utbildningarna eller de
som 4r i processen att bli certifie-
rade.

Nér det géller utbildningar inom
VisitaAkademin sa har region Sédra
fortsatt subventionera dessa for
sina medlemmar.

- Subventionen 4r en mycket
viktig insats for att fa fler att ut-
bilda sig sa att kompetensen bland
dgare och medarbetare 6kar, och
pa sikt dven professionaliteten och
lénsamheten i branschen.

Under 2024 hoppas Stina Pors-
gaard pd en sviangning i konjunktu-
ren och lagre réntor. Hon ser flera
saker att se fram emot under éret.

- Konferensbokningarna ser bra
ut, vi har Eurovision i Malmo vilket
kommer medfora hog belaggnings-
grad och jag tror att de langvaga
turisterna kommer tillbaka 2024. Vi
hoppas fa igenom gardsforsiljning-
en och en modernisering av alko-
hollagen under denna mandatperi-
od. Det ar viktigt att vi far signaler
att det kommer att ske, sdger Stina
Porsgaard.

Stina
Porsgaard.
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Stipendier Styrelse

Hir &r nagra
av de som fatt
stipendier fran
Visita under
2023:

Victoria Anderson

Hans Erik Borjeson-stipendiet
som delas ut av Visita Mellersta

- ié&r for tionde éret - gick i ar
till Victoria Anderson, skidskole-
chef pa Idre Himmelfjall. Hon far
HEB-stipendiet pa 30 000 kronor
som ska anvéndas till kompetens-
utvecklande insatser.

Visitas
styrelse 2023

De har medlemsforetagens intressen i fokus.

Matilda Jackson
fran Riche utsags
till Arets unga

branschstjarna.

Marit Sarri

Arets Norrlidnning i
besoksnéringen gick
2023 till Marit Sarri
fran Abisko Turist-
station. Stipendiet
delas ut till en person
som har gjort en

Ovre raden fran vinster: Stina Méller, Richard Svartvik, Peter Jangbratt, Fredrik Reinfeldt, Jonas Siljhammar, PG

Arets “ nga Nilsson, Mikael Ahlqvist, Christer Fogelmarck. Nedre raden fran vinster: Johan Larson, Fredrik Héglund, Lena

Kempe, Stina Porsgaard, Elisabeth Haglund, Linda Frohm, Eva Dunér, Kent Ly, Jennica Jonsson, Mikael Santoft.

branschstjirna

?anﬂ.;e"

i i

betydande insats ;» *uf,'ﬂ_‘; 4 Arets unga branschstjirna ar ett pris som Riche. Silver tilldelades Jack Reilly, Gene-
for besoksniringen B delas ut av Visita Stockholm & Donations- ral Manager p& Hobo Hotel och brons fick
i norr. Marit Sarri stiftelsen. Tre vinnare far en prissumma pa William Thorén, ansvarig pa Sandhaxan.
tilldelas 25 000 kronor av Visita 75 000, 40 000 respektive 25 000 kronor Dessutom delades ett nytt pris ut for
Norrland. vardera fér att anvdnda i kompetensutveck- 2023, Arets Pandemi-Fighters som gick till
lingssyfte. De s6kande ska vara max 30 ar Christoffer Wallén, Unit Manager, Compass
Mohammad Ali Alzouby och ha hunnit arbeta i branschen i fem ar. Group, Jonathan Lindell, FNB-manager,
Arets Norrsken i besoksni- Guldet i Arets unga branschstjirna gick Blique By Nobis Hotel och Julia Bradford,
ringen tilldelas Mohammad Ali till Matilda Jackson, restaurangchef pa hotellchef pa Hotel J i Nacka Strand.
Alzouby, kock pa Best Western
Hotel Baltic. Han far utméirkelsen
bland annat for sina uppskattade Under 2023 delades 347 stipendier ut fran stiftelsen
ledaregenskaper. Stipendiet fran Greta och Gustaf Bergs Minnesfond samt Tyra och
Visita Norrland omfattar en plats Agnar Meurlings Stiftelse. Dessa fonder forvaltas av
till Visitas Leadership Academy Visita och delas ut till unga personer som péabdérjat en
samt 10 000 kronor. eftergymnasial utbildning inom hotell- eller restau-

rangbranschen. Runt sex miljoner kronor delades ut

® ®
Stlpendler 2023 till unga svenskar i naringen.

De vann Gymnasie-SM 2023

i
2
Gymnasie-SM 2023 holls pa Internationel-  leva pa ldnge. Den hér resan har gett mig é
la Hotell- och restaurangskolan, Campus mycket kunskap och jag har fatt géra a
. . . ° ° . . . . =
Sodermalm i Stockholm, dér elever fran nagot utdver det vanliga, sdger Nicole. g
landets program for restaurang, livsmedel - Jag tror att det kommer att 6ppna g
och hotell tavlar i matlagning, servering manga dorrar, s vi far se vart det tar oss, -
och hotell. Skolans elever Nicole Njie och  konstaterar Henry.
Henry Chuprunov tog hem forstaplatsen Inom kategorin kék vann Tilda Svensson
inom kategorin servering. och Zeke Westerlund fran Apelrydsskolan
- Det kédnns overkligt, sdger bada sam- i Bastad, och inom kategorin hotell vann
stammigt. Lionel Skulis och Alexander Olsson fran
- Det ar en lycka som jag kommer att gymnasieskolan Vipan i Lund. Vinnarna i Gymnasie-SM 2023.
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