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Ansvarsnamnden beslét att godkanna protokollet fran den 27 maj 2024 och att
ldgga detta till handlingarna.

Fakturatvist (arende nr 5/24)

Gasternas ombud

Arendet galler en faktura avseende ett trasigt element och kompletterande stadning
vid en klassresa till stugbyn. Betréaffande det trasiga elementet radde det inget tvivel
om att det gatt sonder under klassens vistelse i stugan. Ingen av ungdomarna som
bott i stugan ville ta pa sig ansvaret. Detta resulterade i att ersattning behovde
kravas in fran samtliga sex ungdomar. Det hade varit lattare att 16sa problemet pa
plats innan de akte hem. Rutinen att kontrollera stugorna efter avfard och skicka
faktura i efterhand har lett till véaldigt stort missndje hos en handfull foraldrar och ett
trakig efterspel. Nar det galler kostnad for kompletterande stadning ar den mycket
val tilltagen, tva foraldrar kontrollerade stugan. Nar de lamnade stugan hade de
plockat i ordning och torkat av golv och liknande men missat nagra laskflackar i
kylen samt lite grus som gomt sig under técket i ena sdngen. Stadfirman har
debiterat drygt tva timmar for att stada undan detta. Gasternas ombud har forstaelse
for att de debiterat for en timma for att torka ur kyl och skaka av ett madrasskydd,
men att debitera for drygt tva timmars stadning kéanns orattvist mot de som
kontrollerade stugan och de ungdomar som bott dér.

Gasternas ombud yrkar pa delat ansvar och delad kostnad. Kostnaden for elementet
var 2 323 kronor och saledes yrkar ombudet nedséttning med 1 161:50. Kostnaden
for stadning var 795 kronor per timma och ombudet yrkar betala endast halva detta
belopp det vill sdga 397:50. Fakturan var pa 3 118 kronor och ombudet yrkar
saledes nedséattning av fakturan till 1 599 kronor.
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Stugbyn

Stugbyn ar val inforstddda med att det varit en skolklass som bott hos dem och
valde darfor att enbart fakturera inkdpskostnaden for elementet. Stugbyn har inte
fakturerat leveranskostnad for elementet och inte heller arbetskostnad for byte av
element. Vidare valde stugbyn att endast fakturera for en timmas slutstddning av
stugan om 795 kronor. Att stada stugan efter klassen tog mer an tva timmar.
Stugbyn har inte heller raknat kostnad for tvatt av smutsiga tacken som lag kvar pa
golvet. Stugbyns totala kostnad for element och fér stddning var 4 176 kronor, men
de har endast fakturerat 3 118 kronor vilket &r en nedséattning av kostnaden med
1058 kronor. Stugbyn anser att de varit tillrackligt tillmétesgaende i sin
fakturering. Av de allmanna villkoren som bifogades vid bokningen framgar bland
annat foljande “Bestallaren ar & sin sida ansvarig for skada som denne sjalv eller
dess deltagare genom forsummelse vallar leverantoren.” Avslutningsvis framhéller
stugbyn att medfdljande forédldrar fick ett stadprotokoll vid incheckning som de
skulle folja vid slutstadning av stugan.

Ansvarsnamndens avgérande

Ansvarsnamnden finner, mot bakgrund av det underlag som kommit in i arendet,
inte att det finns ndgon grund for ombudets yrkande om nedséttning av fakturan.
Ansvarsnamnden finner saledes att ombudet ska betala fakturan pa 3 118 kronor.

Ersattning pa grund av vaggloss (arende nr 6/24)

Gasten

Gasten med sambo bodde pa hotellet den 29 juni 2024. Efter att de checkat in och
fatt sitt rum kande de att varmen och den daliga luften pa rummet gav dem panik.
De meddelade reception som skulle 6ppna foénstret medan gésterna var ute.
Gasterna aterkom till hotellet senare pad kvéllen och tillbaka pa rummet kom
paniken tillbaka. Gasten meddelade receptionen att de inte kunde andas i
rummet. Hotellet var fullbokat, men det fanns ett ledigt rum som inte var stadat och
dar duschen inte fungerade. Gasten godtog det erbjudna rummet. Receptionisten tog
med sig téacke och kudde och akte tillsammans med gésten upp till det nya rummet.
I rummet fanns packningen kvar efter en tidigare gast, tv:n var borttagen, men
daremot fungerade duschen. Receptionisten kastade det gamla tacket och kuddarna
pa golvet i rummet och la dit en ny kudde och ett nytt tiacke, men inget lakan.
Gasten forstod att nagot inte stamde da receptionisten lat sangkladerna ligga kvar pa
golvet och den tidigare gastens packning fanns kvar. Gasten sag blod pa lakanet,
men la sig med kladerna pa tacket och somnade. Efter tva timmar vaknade géasten
av smarta pa kroppen. Hon lyste med mobilen i sdngen och sag att det krop 6verallt
vilket hon fotograferade och filmade. Gasterna lamnade kvar sina saker pa hotellet
nar de akte. Gasterna vill ha kompensation for vardesaker och packning med 20 000
kronor och 100 000 kronor for att hotellet medvetet utsatt dem for brott gallande
blodsmitta och vaggloss samt for sveda och vark da gésten har rodnader, svullnad
och sar dver hela kroppen.
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Hotellet

Hotellet har beklagat den uppkomna situationen och bett gédsterna om ursakt.
Gasterna checkade in den 29 juni. Efter en stund kom gasterna ner och meddelade
att det var for varmt pa rummet och receptionisten gick upp pa rummet for att vadra.
Efter ndgra timmar var receptionisten tillbaka for att stanga fonstret eftersom detta
var en sakerhetsrutin. Senare pa kvallen kom gasten ner och meddelade att hon inte
kunde sova pa grund av dalig luft och for hog temperatur. Receptionisten forklarade
att det var fullbokat och att det inte var mojligt att byta rum. Gasten accepterade inte
receptionistens svar utan begérde en l6sning. | den pressade situationen forsokte
receptionisten losa detta och kom ihag att det fanns ett ledigt rum och uppfattade
enligt noteringarna att rummet var avstangt pa grund av att duschen var trasig och
att rummet var ostadat. Efter genomgang av det ostdadade rummet var gasten nojd
med l6sningen. Receptionisten tog fram nya kuddar, lakan och técke och gick med
gasten till rummet for att badda. Receptionisten flyttade undan gamla séangklader
samt pasar med skrap till ett horn i rummet for att badda. Mannen bodde kvar i det
ursprungliga rummet. Att receptionisten gav gasten en ostddat rum strider mot
reglerna och det &r inte nagot hotellet brukar géra, men han gjorde det for att
situationen kravde det. Tyvérr visste inte receptionisten att rummet var avstangt i
vantan pa sanering av vaggléss. Det kan helt uteslutas att receptionisten visste att
det fanns véggloss i rummet, det finns inget uppsat fran hotellets eller
receptionistens sida. Det var helt enkelt ett manskligt misstag, i en for receptionisten
pressad situation, dar han forsokt att gora det yttersta for gésten.

Gasten menar att hon sovit i en annan persons blod, men sangen baddades om och
rummet inspekterades och godkandes av gasten innan hon fick rummet. Om det
funnits blod skulle det ha upptackts. Att det sedan fanns blod berodde pa att gasten
blivit biten. Receptionisten skrev i sin handelserapport att han hade baddat séngen
med nya kuddar, lakan och técke.

Hotellet har sedan manga ar avtal med en saneringsfirma dar forebyggande arbete
mot skadedjur och hygieninspektioner ingar. Firman skéter sanering av vaggloss
vid uppkomst. Hotellet har ocksa en personalhandbok med instruktion om hantering
vid handelse av uppkomst av vaggloss. Dagen efter att gésterna lamnat hotellet var
saneringsfirman pa plats och gjorde en varmebehandling av rummet. Aven gastens
tillhorigheter som hon lamnade kvar i rummet varmebehandlades. Saneringsfirmans
analys var att det inte kunde finnas nagra levande djur kvar i rummet eller pa
gastens tillnorigheter efter behandlingen. Véaskan angbehandlades for extra
skonsamhet. Efter behandlingen har foremalen lagts i en forsluten séck.
Hotellchefen och receptionschefen har sett foremalen bade fore och efter
behandlingen och ingen av dem kunde upptécka nagra skador.

Hotellet har erbjudit aterbetalning av kostnaden for det ursprungliga rummet dar
mannen sov. Det extra rummet har hotellet inte debiterat for. Gastens tillhdrigheter
har varmebehandlats och de har fatt erbjudande om tvitt av textilier, frakt hem av
gasternas tillhorigheter samt erbjudande om véarmebehandling av gésternas bil.
Vidare har gasterna fatt erbjudande om en weekend i sviten pa ett systerhotell vilket
gasterna inte accepterat.
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Hotellet uppfattar vardet av foremalen val tilltaget. Mannens tillhérigheter var kvar
i det rum gasterna forst bokat. Skadestandsanspraket utgar fran att personalen skulle
haft uppsat vilket ar uteslutet och en sadan anklagelse bor polisanmalas.
Ersattningskravet for sveda och vark pa 100 000 kronor &r oacceptabelt hogt. Om
gasterna inte godtar erbjudandet om 6vernattning accepterar hotellet en uppgorelse
dar hotellet skickar gasternas sanerade tillhérigheten hem till dem, och tvattar dem
om de sa onskar, och darutdver en kompensation pa 3 500 kronor som gasterna kan
anvanda enligt eget 6nskemal.

Ansvarsnamndens avgérande
Det &r ostridigt att det funnits vaggloss i hotellrummet. Det finns inget som talar for
att hotellet av vardsloshet orsakat forekomsten av vaggloss. Hotellet har
forebyggande arbete mot skadedjur och har darigenom vidtagit atgarder for att
minimera risken for skadedjur.

Ansvarsnamnden anser likval att gasten, utover den erbjudna aterbetalningen av
kostnaden for det forsta hotellrummet, ska fa ersattning for besvar och lidande med
6 000 kronor. Ansvarsnamnden konstaterar att nagon sakskada inte ar visad varfor
gasten inte har ratt till ersattning for vardeforemal och packning.

Delvis aterbetalning av restaurangbesok (&arende nr 7/24)
Restaurangen har erbjudit aterbetalning med yrkat belopp. Ansvarsnamnden
avskriver darfor &rendet.

Kommande sammantrade har sedan tidigare besluts till torsdag den 12 december
2024 klockan 16.00.

Ordfdranden forklarade sammantrédet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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