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Ansvarsndmnden beslét att godkénna protokollet frdn den 8 april 2025 och att ldgga
detta till handlingarna.

Matforgiftning (irende nr 5/25)

Giisten

Fredagen den 28 februari besokte gasten och hans sillskap pa ytterligare tre personer
restaurangen. Tre av dem drabbades av magproblem pa natten till I6rdagen. Gésten
var tvungen att tillbringa en stor del av natten pa toaletten. De andra tva blev bra fran
sina magsmaértor under 16rdagen medan gésten blev séngliggande och aterhdmtade
sig forst under sondag kvall.

Enligt gédsten var det uppenbart att matforgiftningen berodde pa ndgot av det de at pa
restaurangen. Detta eftersom matforgiftningen drabbade tre personer fran tvd olika
hushall dér ingen at eller drack nagot efter klockan 15 innan besoket pé restaurangen,
eller efter besdket pd restaurangen. De 4t alla fyra samma mat, med undantag av
nagra skinkor. Den ende i sdllskapet som klarade sig helt at inte av skinkorna. Om
det var dessa, eller ndgon annan av rétterna, som forgiftade dem vet gisten sjéalvklart
inte. Med tanke pé de symptom de drabbades av samt nér dessa startade dr det ocksé
uppenbart vad det berodde pa.

Gisten begir inget avdrag for de andra tva gésterna. Att ga till 1akaren pd mandagen
var sjilvklart inte aktuellt och gisten var inte heller sd sjuk att sjukhusbesok var
aktuellt. Att de drabbades olika &r heller inte ovanligt vid matforgiftning. Gésten
angrar att han inte kontaktade halsovardsmyndigheten.

Gaésten yrkar att restaurangen ska aterbetala 5 000 kronor av den totala notan pa
21 000 kronor.
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Restaurangen

Restaurangen har framfort att héndelsen var mycket beklaglig. Restaurangen
rekommenderade gésten att sa snabbt som mojligt anmaéla hiandelsen till kommunens
miljoforvaltning for att kunna hérleda besviren. Gisten var mycket specifik i vilken
av restaurangens serveringar som hade orsakat besvdaren och darfor slutade
restaurangen direkt att servera detta och skickade prover till Anticimex. Svaret frén
Anticimex visade ett tillfredsstdllande resultat och de hittade inte négot fel pa
matvarorna. Enligt Anticimex vore det hogst osannolikt att det skulle finnas farliga
bakterier i restaurangens kok. Om det kommit in med négon ravara skulle det sprida
sig och fler gaster skulle ha blivit sjuka. Restaurangen har inte fatt in ndgra andra
anmélningar kring magproblem.

Restaurangen tar all misstanke om matforgiftning pa mycket stort allvar. Det &r extra
viktigt att livsmedelshanteringen fungerar péd alla plan eftersom alla géster &ter
samma meny som tillagas av samma kockar pa samma stélle. Det ar dérfor otroligt
att eventuella bakterier skulle kunna ha kommit fran restaurangen eftersom ingen
annan gést aterkopplat kring detta datum med liknande besvir.

Restaurangen genomfor egenkontroll pa daglig basis, storstddning av alla 6ppna ytor
dagligen och av kylrum med farskvaror tvd ginger i1 veckan helt enligt
Livsmedelsverkets rekommendationer. Restaurangen har dven frekventa besok fran
Anticimex for stickprov och kontroller. Senaste kontrollen frén Livsmedelsverket var
aven den helt utan anmarkningar.

Restaurangen ser inte hur gistens besvir kan hérledas till restaurangen. Det finns inte
nagon som helst dokumentation fran ldkare eller Milj6forvaltningen och det ar darfor
omdjligt att veta vad gésten har drabbats av.

Ansvarsnidmndens avgorande

Nar det géller fragor om skador som orsakats av en produkt, till exempel livsmedel,
giéller produktansvarslagen. Enligt lagen kan ansvar &lédggas en naringsidkare oavsett
om denne varit vardslos eller inte, sa kallat strikt ansvar. Det aligger den skadelidande
att visa att skadan fororsakats av en viss produkt. Den skadelidande bor, for att kunna
styrka vad som orsakat symptomen vid misstanke om matforgiftning, snarast
genomfora ett 1dkarbesok.

Ansvarsndmnden finner inte att det pastddda sambandet mellan maltiden pa
restaurangen och den klagandens magbesvér dr styrkt. Restaurangen &r sdledes inte
skyldig att betala ndgon ersattning till gasten enligt dennes yrkande.

Missnoje med restaurangbesok (drende nr 6/25)

Gasten har aterkallat drendet eftersom parterna har kommit dverens.
Ansvarsndgmnden avskriver darfor drendet.
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Kommande sammantridde beslutades till méndag den 2 december 2025 klockan
16.00.

Ordforande forklarade sammantriadet avslutat.

Vid protokollet Justeras

Katarina Alfredsson Tom Beyer
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