Forenkla for besoksnaringen

Visitas kommunala regelforenklingsprogram
Atgarder for fler jobb och konkurrenskraftiga foretag
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Inledning

Ett gott foretagsklimat skapar mojligheter for foretagen att utvecklas, skapa jobb och tillvaxt, vilket
bidrar till stora varden for kommunen. En stark besoksnéring lockar besokare till kommunen och
bidrar till attraktiva platser att bo och verka pa. Denna attraktivitet ar idag en avgdrande faktor

for en kommuns utveckling.

Det &r just besoksnéringen, med sitt utbud av restauranger, kaféer, kultur och underhallning, som
skapar den levande och pulserande milj6 som far manniskor att vilja stanna kvar eller flytta till en
kommun.

Viktiga delar for att uppna detta handlar om hur samverkan mellan néringsliv och kommun ser ut, att
det finns en forstéelse at bada hall och att myndighetsutévningen har ett néringslivsframjande
perspektiv. Det handlar d&ven om konkreta atgérder géllande tillstdnd och tillsyn, att underlatta for
utveckling av levande platser samt sidkra besoksnaringens kompetensforsorjning genom
kvalitetssikrade utbildningar och fler utbildningsplatser.

BesoOksnéaringen ar den naring som sysselsatter storst andel unga och utlandsfodda personer. Visitas
medlemmar skapar moéten och tillit mellan minniskor samtidigt som de mojliggor ett levande Sverige
fran norr till soder. Sverige har idag varldens kanske mest héllbara besoksnéring med manga foretag
som tar ett stort socialt och miljomassigt ansvar.

Bland Visitas medlemmar finns bland annat hotell, restauranger, campingplatser, nojesparker,
vandrarhem, spa-anlaggningar, konferensanlaggningar och skidanlaggningar. Inget foretag ar det
andra likt, men gemensamt for alla medlemsforetag ar att de har kollektivavtal och foljer Visitas etiska
regler. Det innebdr att de har schyssta villkor och tar ett stort ansvar fér den sociala hdllbarheten och
for naringens attraktivitet.

Samtidigt star besdksnaringen infor flera stora utmaningar. Efterdyningarna av pandemin &r
fortfarande patagliga, dir manga foretag nu kdmpar med att betala tillbaka de skatteanstand som togs
under krisaren. Det ar en skatteskuld som méaste hanteras med dagens intékter, i en bransch dar
forlorad omséttning fran nedstdngda perioder aldrig kan arbetas i kapp. Situationen forvérras av
kraftigt stigande livsmedels- och elpriser, samtidigt som hushallens minskade kopkraft sitter press
pa foretagen. Allt detta drabbar en niring som redan fran borjan préglas av sma marginaler och
didrmed har en begrédnsad motstandskraft mot ekonomiska chocker.

Cirka 200 000 manniskor &r sysselsatta inom besdksniringen och for manga ar den vigen in pa
arbetsmarknaden och till egen férsorjning. Med ratt forutsittningar kan naringen ta sig an
utmaningarna den star infor, na sin fulla potential och fortsitta vara Sveriges framsta jobb-

och integrationsmotor.
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Tillstand och tillsyn

For besoksnaringen ir en smidig och forutsdgbar hantering av tillstdnd och tillsyn helt avgérande.
Eftersom foretagen ofta moter kommunen som myndighet, har kommunen en unik maéjlighet att
direkt paverka viljan att investera, vixa och anstélla. Genom snabb drendehantering, ett gott
bemotande och tydliga regler skapas ett foretagsklimat dar foretag vill stanna och utvecklas.

Tillvaxt & Tillsyn enligt Réittviksmodellen

"Tillvaxt & Tillsyn” &r som helhet en mer serviceinriktad myndighetsutévning som bygger pa
dialog, radgivning och kundfokus. Modellen méter foretagen utifran deras villkor och
forutsattningar med malet att nd en férenklad och mer logisk regeltillimpning - och samtidigt
varna sakerhet, kvalitet och milj6. Viktiga byggstenar i Tillvaxt & Tillsyn ar forandring i
avgiftsmodeller genom efterhands-debitering av genomford tillsyn, radgivande samtal och dialog
med foretagare samt starkt internt samarbete mellan berdrda férvaltningar med fokus pé att
minska regelbordan.

Hall avgifterna nere - sarskilt i tuffa tider

I ett pressat ekonomiskt ldge med inflation och hoga kostnader blir 1dga och férutsigbara
kommunala avgifter en direkt hjalp for foretagens dverlevnad och tillvixt. Genom att halla
avgifterna till ett minimum kan kommunen aktivt bidra till att stirka de lokala foretagen.

Detta giller sarskilt avgifter for:

» Tillsyn enligt alkohollagen, miljobalken och tobakslagen.
» Markupplatelse for exempelvis uteserveringar.

* Taxereglerade avgifter som VA, renhdllning och tdmning av fettavskiljare.

Inforande av en réttvis och transparent kostnadsmodell for debitering av
avgifter for tillstand och tillsyn

De kommunala avgifterna for tillstand och tillsyn ar generellt for hoga och det finns en mangd olika
modeller for nar och hur avgifter debiteras vilket innebar stora skillnader mellan kommunerna.
Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens motprestation gentemot det
enskilda foretaget. Det ska vara tydligt nar och for vad foretagen betalar en avgift. Det bor dven finnas
en tydligare koppling till den arbetsinsats kommunen har for det enskilda foretaget nér avgifter
beradknas eller faststélls. Enligt Naringslivets Regelndmnds undersokning fran 2020 varierade
exempelvis ansokningskostnaden for ett serveringstillstdnd hos en likvardig restaurang mellan 4000
kr i Staffanstorp och 18 345 kr i Upplands Vésby. Dessa stora skillnader har stor inverkan pa
nyetableringar samt befintliga verksamheters maijligheter till utveckling inom kommunen.
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Infor efterhandsdebitering av tillsynsavgifter

Manga tillsynsavgifter baseras idag pa omsattning eller debiteras i forskott, vilket innebér att avgiften
sillan speglar den faktiska kostnaden.

Ett alternativ, som framgangsrikt anvands i Véxjo, ar efterhandsdebitering baserad pa nedlagd tid. Nar
foretag enbart betalar en timtaxa for faktiskt utford tillsyn okar transparensen och forutsagbarheten,
vilket starker foretagsklimatet.

Okad serviceniva i den kommunala kontakten

Visitas medlemmar ar seridsa och ansvarsfulla foretagare som vill gora ratt for sig och folja gillande
regelverk. Ett serviceinriktat bemotande och 6kad dialog mellan kommun och néringsliv dr avgérande
for att skapa bade samsyn och ett naringslivsfrimjande klimat dar det ar enkelt att bade starta och
utveckla framgéingsrika foretag. Genom att underlitta foretagens kontakt med kommunen som
myndighet samt att arbeta med att minska, forenkla och underlatta féretagens uppgiftslimnande
bidrar till nojda foretagare, nya arbetstillfallen och 6kade skatteintakter.

I kommuner dar foretagen sager att det fungerar bra, upplever de att de kan de kan stélla fragor och
ha en god dialog infor tillstdndsansdkningar eller forandringar av verksamheten vilket i férlingningen
minskar den administrativa kostnaden bade for foretag och kommun. Det kan ibland kravas utbildning
samt politisk styrning for att na ett i hogre grad naringslivsfraimjande arbetssétt vid dialog och
tillampning av regler i den kommunala organisationen.

Inritta branschrad for tillstand och tillsyn

For att bygga ett starkt foretagsklimat krivs en 6vergang fran ensidig information till en kontinuerlig
dialog. Kommunens naringslivskontor ar en naturlig och viktig part i detta, forutsatt att motena
fokuserar pa genuint samtal och inte bara pa informationsspridning.

Ett konkret och verkningsfullt satt att formalisera dialogen ar att inritta ett branschrad for
besoksndringen. Syftet ar att skapa ett forum dar kommun, féretag och andra myndigheter
regelbundet kan diskutera utmaningar och maojligheter kring exempelvis tillstdnd och tillsyn.
Erfarenheten frdn kommuner som gjort detta visar tydligt pa positiva resultat for det lokala
foretagsklimatet, da den lopande kommunikationen bygger en storre forstaelse mellan parterna.

For att vara framgangsrikt bor ett sddant rad samla nyckelpersoner fran flera hall. Det inkluderar
representanter fran kommunen, sdsom néringslivschef, relevanta tjainsteméan fran berérda
forvaltningar och turistchef, samt ansvariga politiker.

Dessa moter i sin tur representanter fran besoksnéringens olika delbranscher och andra centrala
myndigheter som Polisen och Lansstyrelsen.
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Attraktiva, levande och trygga platser

Bevara levande stadskarnor

Besoksndringens foretag bidrar till levande och attraktiva stader. En levande och 6ppen stad ar en
stad dér bottenvaningarna sjuder av liv med en blandning av verksamheter sasom restauranger,
butiker och andra utatriktade verksamheter som vill synas och inréttas sa att forbipasserande skall
kunna se in. Inbjudande 6ppna fasader med visuell kontakt mellan dem som befinner sig inomhus och
de som ar utomhus bidrar dven till en upplevelse av trygghet.

Det ar darfor viktigt att besoksndringens verksamheter fortsatt har en naturlig plats i stadskdrnan och
att butikslokaler i gatuplan prioriteras for besoksverksamheter som kan locka fler &n bara stadens
egna invanare. Detta bidrar till just 6ppna, levande och attraktiva stadskidrnor och stdder dygnets alla
timmar. For att bevara och utveckla levande stadskarnor ar det av vikt att kommunen vid
bygglovsarenden om dndrad anvdndning av lokal har ett helhetsperspektiv och noggrant analyserar
vad ett dndrat anvindningsomrade kan fa for konsekvenser for stadskarnan.

Var generos med uteserveringar aret runt

En levande stad som ar inbjudande for manniskor att rora i skapar attraktivitet och dkar tryggheten.
Visitas medlemmar finns ofta i citykdrnor och kan pa ett bra sitt bidra till detta genom serveringsytor
utomhus, men for att féretagen ska vaga gora stdrre investeringar kravs langsiktiga forutsattningar.
Vidare ar det viktigt att det inte finns onddiga begransningar i hur foretagen far utforma sina uteser-
veringar, exempelvis géllande uppbyggda golv, materialval etc da detta paverkar mojligheten till
anvandning kallare delar av dret.

"Aret om-uteserveringar” ar dessutom mer hallbara utifran ett miljo- och klimatperspektiv da de inte
behover byggas upp pa nytt varje sdsong och foretagen ges battre forutsittningar i att investera i mer
hogkvalitativa 16sningar. Att kunna vara en del av stadens evenemang aret runt skulle gynna
besoksnd-ringen och den allménna turismen i kommunen.

Var generos med restaurangernas serveringstider

Alla kommuner r fria att besluta om serveringstider hos verksamheter med serveringstillstdnd av
alkohol. Att alkoholservering ar en ansvarsfull uppgift som kraver regleringar och begransningar av
olika slag rader det i sig ingen tvekan om. Daremot anser Visita att savil en ansvarsfull alkoholpolitik
som en ansvarsfull servering av alkohol kan bedrivas 4ven om senare serveringstider medges.
Serveringstiden enligt alkohollagen ar kl. 11:00-01:00 om kommunen inte bestimmer annat. Med
utokade serveringstider mojliggér kommunen for en levande stad storre delen av dygnet. Detta okar
mojligheten till ett varierat utbud av nojesstéllen vilket har stor betydelse for att Oka attraktiviteten
for orten och bidrar samtidigt till 6kad sysselsdttning. Att mojliggora for senare serveringstid medfor
ofta att verksamheter stdnger vid olika tidpunkter under kvillen vilket minskar risk for
ordningsstorningar i samband med stingningstid och bidrar diarmed till en attraktivare

och tryggaste stad.
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Behovsanpassade bedémningar for ordningsvakter

P4 ménga orter rader det brist pa ordningsvakter, vilket dr en utmaning for de foretag som bedriver
verksamhet dar ordningsvakter ar ett villkor. For Visitas medlemmar ar det en sjilvklarhet att det ar
tryggt och ordning for saval gister som personal, men ordningsvakter innebér en stor kostnad for
foretagen och kraven ar ibland betydligt hogre an det faktiska behovet for att upprétthalla en god
sdkerhet. For att antalet ordningsvakter ska motsvara verksamhetens faktiska behov bor
behovsanpassade beddmningar darfér goras i samband med att kommunen beslutar om villkor

om ordningsvakter.

Resurser till turistmarknadsfoéring och utveckling av besoksmal

Konkurrensen om besotkarna ar hirdare &n nigonsin. For att en destination ska lyckas krévs riktade
medel for marknadsforing, men ocksa en tat dialog med niringslivet - de mest framgangsrika
destinationsbolagen arbetar titt ihop med sina foretag.

En attraktiv destination ar ocksé en trygg destination. Initiativ som Krogar mot Knark, som bygger pa
samverkan mellan kommun, polis och foretag, ar ett viktigt verktyg for att skapa en trygg och
vialkomnande miljo.

En stark besoksnéring skapar inte bara jobb, utan gor hela kommunen mer attraktiv for inflyttning och
nya etableringar.
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Utbildning och kompetensforsorjning

Hur skolan tar hansyn till besoksnéringens behov av kompetens ar grundlaggande for foretagens
fortsatta konkurrenskraft.

Utbildningsplatser

Besoksniringen har stora behov av kompetens men foretagen har svart att hitta ratt personal. Darfor
ar det viktigt att kommuner utgar fran niringslivets nuvarande och framtida kompetensbehov vid
planering av utbildningar. Idag utgar kommuner framst fran den egna organisationens behov av
arbetskraft nar man fattar beslut, exempelvis prioriteras utbildningar inom vard och omsorg.

* Dimensionera utbildningsplatser samt program pa gymnasium och yrkesvux
efter besoksndringens behov

* Underlatta tilltrade till yrkesvuxutbildningar for personer som redan har en
gymnasial utbildning

Kvalitetssakra utbildningar

* Certifiera yrkesutbildningarna p4 gymnasieskola samt yrkesvux for att sékerstalla att
utbildningarnas innehdll motsvarar Skollagens krav pa en god yrkesgrund

Att genomfora en certifiering av kommunens yrkesprogram, bade pa gymnasial niva och inom
vuxenutbildningen (yrkesvux), dr en viktig atgard for att kvalitetssakra utbildningen. Det sdkerstaller
att eleverna far ratt kunskaper och darmed ar anstallningsbara direkt efter genomférd utbildning,
vilket &r ett viktigt kvalitetsmatt for kommunen som huvudman.

For att forankra detta arbete i verkligheten bor kommunen initiera och aktivt delta i ett
kompetensrad. Via detta rad, samt genom programrad och i sjilva certifieringsprocessen, kan
kommunen engagera lokala foretag i utbildnings- och kompetensférsorjningsfragor. Detta samarbete
ar avgorande, inte minst eftersom kunskapen om besoksnaringens karridrmojligheter och
gymnasieprogram ofta ar alldeles for 1ag.

Det ar viktigt att kommunerna dven satsar pa studie- och yrkesvigledning i hela skolan for att stérka
bilden av yrkesprogrammen.
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Upphandling och konkurrens

Upphandlade avtal

Upphandlade avtal har ofta en flerdrig lasning av priset med efterféljande ensidiga
forlangningsoptioner fran bestéllarsidan. Detta kan innebéra stora ekonomiska pafrestningar for
leverantorerna. Under vissa forutsittningar finns det dock maéjlighet att dndra kontraktsvillkoren
under avtalstiden utan genomfdérande av en ny upphandling. Saledes finns det dven nir det géller
upphandlade kontrakt lagliga mojligheter for parterna att diskutera och traffa Overenskommelser som
kan hjilpa foretagen att hantera till exempel stora kostnadsokningar.

Policy for kommunal saljverksamhet

En osund konkurrens uppstar nér offentliga foretag eller verksamheter konkurrerar med det privata
naringslivet genom att bedriva samma typ av verksamhet men med helt andra forutsattningar och
villkor. Detta &r problematiskt da det privata néringslivet pa detta sétt forlorar affarer, och sarskilt
problematiskt ar det for smaforetagare som verkar pa en lokal marknad. Att kommunen bedriver
verksamhet inom restaurang, logi, catering, upplevelser eller liknande tjanster kan fi en stor negativ
paverkan for ovriga aktérer inom kommunen, och minskar dven incitamenten till privata
investeringar och nyetableringar inom néringslivet pa orten.

Synen pa konkurrens och det kommunala kdrnuppdraget skiljer sig kraftigt at fran kommun till
kommun och ett sétt att undvika att osund konkurrens uppstar ar att se 6ver vilka verksamheter
kommunen driver samt inritta en policy for att pa s vis motverka osund konkurrens och bidra till ett
battre foretagsklimat.
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Checklista kommunala atgarder:

Foretagsklimat och serviceinriktad myndighetsutovning

» Tillampa serviceinriktad myndighetsutovning enligt Svenskt Naringslivsmodell, att hjilpa foretagen
att gora ratt. Folj SN:s guide; SNL_Guide Myndighetsutévning.indd (svensktnaringsliv.se

* Tillampa efterhandsdebitering och hall avgifter till ett minimum.

e Samverkansforum dar kommun och besdksnédring mots regelbundet.

* Skyndsamma handldggningstider (ex. serveringstillstand eller uteserveringar) besked ska ldmnas
inom 4 veckor.

e Tillsyn utfors forplanerat nar de ar mojligt och som komplement till de oanmalda

* Tydlig uppféljning efter tillsyn ska ske och protokoll efter tillsyn ska skickas till foretagen.

* Vid regel- och riktlinjeférandringar samt avgifter som paverkar besoksnaringen, ska alltid naringen
vara med som remissinstans.

* Information om tillstdnd och tillsyn som berdr besoéksniringen pd kommunens hemsida ska finnas
samt vara aktuell. En "foretagslots” eller annan tydlig vag in.

Levande stader

 Tillat uteserveringar dret om och forlang tillstdnden till minst 3 ar.

* Kommunen mojliggor for langre serveringstider an till klockan 01.

* Behovsanpassade bedomningar gallande ordningsvakter.

* Marknadsforing och utveckling t.ex. via kommunens destinationsbolag /turismfunktion (resurser
via budget).

* Besoksndring tas i beaktande i detaljplanering.

» Vid kommunala storre eller langre ombyggnation i gator och torg ska ldsningar finnas sa att besok-
snéringen inte drabbas mer 4n nédvandigt.

Utbildning och kompetens

» Samverkan med besoksnaringen for inhdmtande av information om kompetensbehov.
Eolj SN:s guide; Kompetensférsorjning — guide for lokalt foretagsklimat (svensktnaringsliv.se

* Kvalitetssdkrar hotell- och turism samt restaurang och livsmedelsutbildningar pa gymnasieskolan,
yrkesvux och arbetsmarknadsprogram enligt Visitamodellen. Visita Certifiering (varldensjobb.se)
» Skapar och dimensionerar utbildningar efter besdksniringens behov av kompetens.

Upphandling och konkurrens

* Vid upphandling ska foretag med kollektivavtal och schyssta villkor véljas. For mer information se

Upphandlingsmyndighetens hemsida; Stalla arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal i upphand-
ling | Upphandlingsmyndigheten

* Har en policy for kommunal séljverksamhet for att undvika osund konkurrens, f6lj SN:s guide;
O)sund konkurrens — guider for lokalt foretagsklimat (svensktnaringsliv.se
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https://www.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/wjdq12_guide-myndighetsutovningpdf_1132203.html/Guide:+Myndighetsutvning_2.pdf
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/utbildning/kompetensforsorjning-guide-for-lokalt-foretagsklimat_1198318.html
https://certifiering.varldensjobb.se/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.upphandlingsmyndigheten.se%2Fom-hallbar-upphandling%2Fsocialt-hallbar-upphandling%2Farbetsrattsliga-villkor%2Farbetsrattsliga-villkor-enligt-kollektivavtal%2F&data=05%7C01%7Csara.darabi%40visita.se%7Ce5f442853e7e480e7cb108db5b67df0f%7C1d019c94da7b49c2bf935ee1bb4b6882%7C0%7C0%7C638204273894336725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9EvK1X36GEapxqxAVqQDHDjTQpl5d09RkAP95OKZ3oQ%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.upphandlingsmyndigheten.se%2Fom-hallbar-upphandling%2Fsocialt-hallbar-upphandling%2Farbetsrattsliga-villkor%2Farbetsrattsliga-villkor-enligt-kollektivavtal%2F&data=05%7C01%7Csara.darabi%40visita.se%7Ce5f442853e7e480e7cb108db5b67df0f%7C1d019c94da7b49c2bf935ee1bb4b6882%7C0%7C0%7C638204273894336725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9EvK1X36GEapxqxAVqQDHDjTQpl5d09RkAP95OKZ3oQ%3D&reserved=0
https://www.svensktnaringsliv.se/material/rapporter/osund-konkurrens-guider-for-lokalt-foretagsklimat_1189782.html

Visita ar bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska bes6ksniringen. Visita sam-

lar omkring 6000 medlemsforetag med runt 8500 arbetsstillen, huvudsakligen hotell, res-

tauranger, caféer, ndjesrestauranger, cateringforetag, konferensanliggningar, spa, cam-

pingforetag, vandrarhem, skidanliggningar, ndjes- och djurparker, turistbyraer, museer
samt turist- och eventforetag.

Visita tecknar branschens kollektivavtal och dr en medlemsorganisation i Svenskt Narings-

liv. Som branschorganisation hjilper Visita foretagen att viaxa och utvecklas och ar
besoksnéringens foretradare i politiska fragor.
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