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SVENSK BESOKSNARING

Anvisningar - turistinformationens egen checklista

O

O

For auktorisation kravs att turistinformationens dgare/huvudman har tecknat medlemskap (ett
medlemskap utan anslutning till kollektivavtal) i Visita.

En turistinformation finns alltid tillgédnglig via webb eller motsvarande. Personlig service kan
ske pé distans. Information om under vilka tider personlig service finns tillgéinglig ska finnas
pa webb eller motsvarande.

Endast auktoriserad turistinformation eller auktoriserat turistcenter har rétt att certifiera
bemannade turistserviceplatser (InfoPoints) och mérka ut dessa med den vit/grona InfoPoint-
skylten.

Lis igenom auktorisationsavtalet pa sidorna 3-4.
Fyll i samtliga kontaktuppgifter pa sidorna 5-6.
Fyll i auktorisationstyp och allménna uppgifter pé sida 7.
» Lis igenom alla auktorisationskrav och ev. kommentar i kommentarsféltet, sidorna
8-11. Notera att en del av kraven endast géller viss auktorisationstyp, t ex om

InfoPoints finns.

= Bekrifta alltid uppfyllda krav for den auktorisationstyp du valt genom att kryssa i
rutan i kolumnen "Minimikravet uppfyllt”.

= Samtliga krav méste vara uppfyllda for att auktorisation ska kunna erhéllas.

= Om InfoPoints finns eller planeras, maste dven InfoPoint-kraven (sidan 12) vara
uppfyllda och bekréftade med kryss for att tillstand att certifiera InfoPoints ska
kunna erhallas. Samtliga certifierade anldggningar som avtal tecknats med ska anges
i listan pa sidan 7. Kom ihag att komplettera l6pande under &ret med nya
certifieringar som utfors och dven ta bort ej ldngre aktuella!

»  Tidsbegrdinsad dispens kan erhéllas avseende enstaka krav som inte &r uppfyllda,
men som kommer att uppfyllas inom en begriansad tid. Dispensansdkan fylls i pa
sidan 11. Dispens beslutas av auktorisationsndmnden.

Bekrdfta auktorisationsavtalet och ifyllda uppgifter genom att fylla i dina personliga
uppgifter pa sidan 13.

Spara en kopia av den ifyllda auktorisationshandlingen.
Sénd in komplett ifylld auktorisationshandling till Visita enligt instruktion pa sida 13.

Informera samtliga medarbetare om auktorisationen och de krav den stiller pa
turistinformationens verksamhet och pi medarbetarna.
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SVENSK BESOKSNARING

Auktorisationsavtal Turistinformation

1. Visita auktoriserar svenska turistinformationer i enlighet med de auktorisationskrav som arligen
faststéllts. Auktorisationsndmnden 4r Visitas radgivande organ avseende fordndringar for
auktorisationen samt hanterar inkomna dispenser. Visitas dotterbolag Svensk Klassificering AB
utfor och administrerar auktorisationen.

2. En auktoriserad turistinformation ska vara tillgédnglig via webb, e-post och sociala medier.
Personlig service kan ske pa distans. Information om under vilka tider personlig/mansklig service
finns tillgénglig ska finnas pa webb eller motsvarande. Utover digital tillgéinglighet kan dven
fysisk besoksservice erbjudas pa fysisk plats/lokal. Oppettider for detta ska tydligt
kommuniceras.

3. For att en turistinformation ska kunna auktoriseras krévs att turistinformationens huvudman
(kommun/bolag/forening/stiftelse/firma) har sokt och erhallit medlemskap i1 Visita. Upphor
medlemskapet under auktorisationsavtalets giltighetstid, upphdr dven auktorisationsavtalet att
gilla vid samma tidpunkt.

4. For att en turistinformation ska kunna auktoriseras kréivs att turistinformationens verksamhet
bedrivs i 6verensstimmelse med vad som framgér av detta avtal och av auktorisationens villkor.

5. Auktoriserad turistinformation forbinder sig:

a) Att folja Visitas, auktorisationsndmndens respektive Svensk Klassificering AB:s beslut
rorande auktorisationen, dess tillimpning samt anvandningen av Visitas varumarken.

b) Att folja Visitas etiska regler (se www.visita.se).

c) Att bibehélla eller 6vertridffa de minimikrav som auktorisationen stéller pé turistinforma-
tionen, dess medarbetare och dess verksamhet, under hela den tid som avtalet géller.

d) Attaktivt samla kunskap om, och soka dialog med, destinationens Ovriga turistforetag.

e) Att medge att kontroll av uppfyllandet av auktorisationens krav far utféras Svensk
Klassificering AB, Visita eller annan som auktorisationsndmnden utser.

f) Atterldgga den arliga auktorisationsavgiften mot faktura, fn 4 824 kr. Avgiften inkluderar
tillgang till den webbutbildning i vérdskap som tillhandahélls av Visita.

Tourist Information-mdrkets anvdndning

6. Auktoriserad turistinformation har under avtalets giltighetstid mojlighet att anvénda sig av det
gron/vita Tourist Information-mérket (exempel, sida 1), registrerat varumdrke agt av Visita, pa
foljande sétt:

a) I skyltning pa och i turistinformationen.

b) Ipermanent och i tillfdllig vigvisning till turistinformationen.

c) Itryckt eller i elektronisk media publicerad karta, for att mérka ut av Visita auktoriserade
turistinformationers och turistcenters geografiska lage pa kartan. Finns flera av Visita
auktoriserade turistinformationer/turistcenter inom det omrdde kartan omfattar, ska
samtliga dessa mdrkas ut med det gron/vita mdrket, oavsett vem som dr huvudman for
respektive turistinformation/turistcenter.

d) Itryckt- eller i elektronisk media, i anslutning till turistinformationens kontaktuppgifter.

e) Iden storlek som dr lamplig fér ovan nimnda dndamal.

Auktorisation turistinformation 2026
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InfoPoint-mdrkets anvdndning

7.

En InfoPoint 4r en bemannad turistserviceplats eller -fordon som certifierats enligt géllande
kriterier av en auktoriserad turistinformation och som star under turistinformationens regelbundna
tillsyn. InfoPoint kan bemannas av extern entreprendr. Av Visita auktoriserat turistinformation
har, under avtalets giltighetstid, mojlighet att certifiera och mérka ut InfoPoint med det vit/grona
InfoPoint-mérket (exempel sida 1), registrerat varumdrke agt av Visita, pa foljande sétt:

a) I skyltning p4, i och i vagvisning till en InfoPoint.

b) Itryckt eller elektronisk media for att hdnvisa till och/eller mérka ut InfoPoint.

¢) Under forutsittning att turistinformationen tar fullt ansvar for att det vit/grona InfoPoint-
market anvéinds pé ett korrekt sétt.

Det ér dven Turistinformationens ansvar att avregistrerade InfoPoints avskyltas korrekt. Ansvaret
for mérkets anvindning far ej overlétas. Se dven krav pa InfoPoint, sida 12.

Annan anvdndning av Tourist Information- och InfoPoint-mdrket

8.

All annan anvindning av symbolerna for de registrerade varumérkena Tourist Information,
Tourist Center samt InfoPoint, &n vad som framgar av punkterna 6 och 7, ér otillaten. Visita kan
dock, pa skriftlig och motiverad ansdkan, medge annan anvéndning. De registrerade symbolerna
far inte heller forandras, forvanskas, eller efterhdrmas. Vid oklarhet rérande ritten att anvinda
dessa marken ska Visita alltid tillfragas. Auktoriserad turistinformation kan kostnadsfritt bestélla
markesfiler hos Visita.

Auktorisationens upphorande

0.

Om auktorisationen upphdr att gélla pa grund av auktorisationsndmndens beslut, Visitas beslut,
uppségning fran turistinformationens sida eller att auktorisationsavtalets giltighetstid 16pt ut,
forlorar turistinformationen moéjligheten att anvinda sig av och att sprida Tourist Information-
market och InfoPoint-mérket. Nedmontering av befintlig skyltning ska ske omedelbart.

Avtalets giltighetstid
10. Detta avtal géller till och med den 31 december 2026. Uppsédgning under 16pande avtalstid ska ske

skriftligen, med en uppsédgningstid om fjorton (14) dagar.

Avtalsforbindelse, se sida 13 i denna handling.
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Kontaktuppgifter turistinformation

Turistinformationen

SVENSK BESOKSNARING

Turistinformationens namn

Besoksadress

Postadress

Postnr/ort

Telefon

E-post

Webadress/adresser

Webadresser sociala medier

Kontaktperson 1 pa turistinformationen

Kontaktperson 1 namn

Befattning

Telefon Mobil

E-post

Kontaktperson 2 pa turistinformationen

Kontaktperson 2 namn

Befattning

Telefon Mobil

E-post

Auktorisation turistinformation 2026
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Kontaktuppgifter huvudman/agare av turistinformationen
(kommun/bolag/forening/stiftelse/firma)

Kontaktperson hos huvudman/agare

Kontaktperson namn

Befattning

Telefon Mobil

E-post

Uppgifter om huvudman/agare

Kommunens/bolagets/foreningens/stiftelsens/firmans organisationsnummer

Kommunens/bolagets/foreningens/stiftelsens/firmans namn

Postadress

Postnr/ort

Telefon

E-post

Organisationsform (kryssa)

00 Kommun [ Bolag (AB/HB/KB) [ Ek. foren. [ Ideell féren. [ Stiftelse [ Enskild firma

Fakturaadress auktorisationsavgift (om annan an till huvudmannens adress)

Attention/referens

Postadress

Postnr/ort

Auktorisation turistinformation 2026
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Vara avtalade InfoPoints (i férekommande fall)

Turistinformationen certifierar och ansvarar for att féljande InfoPoints ar skyltade med den vit/grona
InfoPointskylten. Listan ska 16pande uppdateras med utforda certifieringar under aret.

Listan ska kompletteras/uppdateras lopande under éaret till eva.nordqvist@sveklass.se

Anldggningens namn Besoksadress Ort

Har du fler InfoPoints? Fortsétt pa bilaga 1 (sid 15)

Sprakkunskaper

Vara medarbetares sprakkunskaper

Turistinformationen ger service pa foljande sprék (utdéver minimikravet svenska och engelska):

Auktorisation turistinformation 2026
Sid 7 av 14


mailto:eva.nordqvist@sveklass.se

SVENSK BESOKSNARING

Turistinformation - obligatoriska krav med kommentarer

Minimikrav turistinformation

Kommentar (ej krav)

Minimikravet
uppfyllt

1. Medarbetarnas
utbildning och
kompetens

Samtliga medarbetare har turistiska
kunskaper som mojliggor uppfyllande av
auktorisationskraven.

Turistinformationen haller alltid en
professionell serviceniva oavsett sdsong
eller kommunikationskanal.

Samtliga medarbetare ska kanna till
auktorisationen och att anldggningen
ar auktoriserad.

Ta girna del av webbutbildningen
som tillhandahalls av VISITA.

D Bekrifta med kryss.

2. Medarbetarnas
sprakkunskaper

Alla medarbetare beharskar svenska och
engelska i tal och skrift.

Kunskaper i andra sprak som
vanligen efterfragas rekommenderas.

D Bekrifta med kryss.

3. Bemanning och
tillgénglighet

Turistinformationen ér tillgéinglig
genom kommunikation via digitala
kanaler. (Exempelvis e-post, telefon,
chatt, eller motsvarande)

Turistinformation som endast ar digital
tillhandahaller personlig/ménsklig service
via de kanaler/kontaktytor man valt att
anvinda under hela aret (dtminstone varje
vecka).

Utover den digitala nirvaron ska
eventuella fysiska oppettider tydligt
kommuniceras sa att det med enkelhet
framgér nér Turistinformationen kan
besokas.

D Bekrifta med kryss.

4. Insamling och
formedling av
turistisk information

Turistinformationen samlar in och
formedlar den turistiska information som
kan vara av intresse for - och efterfragas
av — besokare.

Anldggningen bor ha 16pande
kontakt med lokala och storre
regionala besoksmal, turistforetag,
samt kultur- och idrottsevenemang.

D Bekrifta med kryss.

5. Kommunikation

Turistinformationens medarbetare finns
under Oppettid tillgéngliga via de
kommunikationskanaler man anvénder,
exempelvis telefon, mail och sociala
medier.

Fragor utanfor 6ppettid besvaras senast
forsta oppetdagen efter mottagandet.

Om telefon anvénds som extern
kommunikationskanal; Koppla in
telefonsvarare med meddelande om
Oppettider, webbadress och e-postadress
ndr turistinformationen &r stangd.

Automatiskt svarsmail
rekommenderas och kan exempelvis
innehalla text som ™vi arbetar pa din
forfragan” samt information om
Oppettider och webbadress.

D Bekrifta med kryss.

6. Digitala medier

Turistinformationen finns tillgénglig
genom webbplats samt i (girna flera)
sociala medier med bred turistisk
information om destinationen och
tillgdngliga turisttjanster.

Information och kommunikation sker pa
svenska, engelska samt, om mojligt,
andra sprak som ofta efterfragas.

Det gron/vita Tourist Information-market
finns vél synligt pa valfri plats pa
turistinformationens webb.

Turistinformationens broschyrer bor
om mojligt d&ven finnas for
nedladdning pa turistinformationens
webb.

Léanka gérna till turistforetag, logi,
mat, aktiviteter och transporter.

D Bekrifta med kryss.

Auktorisation turistinformation 2026
Sid 8 av 14



SVENSK BESOKSNARING

Minimikrav turistinformation

Kommentar (ej krav)

Minimikravet
uppfyllt

7. Uppdatering av
digitala medier

Informationen pa webben och i sociala
medier uppdateras 16pande med aktuell
och relevant turistisk information.

Inaktuell information plockas
regelbundet bort och ny aktuell
information laggs till.

D Bekrifta med kryss.

8. Besoksorienterad
service

Turistinformationen ska samverka med
den lokala/regionala besoksnéringen med
syfte att skapa ett brett utbud av turistiska
valmgjligheter for besokare.

Besokarens 6nskemal/behov styr de
forslag som ges och gér alltid fore
eventuella egna forsidljningsmal eller krav
fran néringens foretag.

Turistinformationen ger, utifrdn
besokarens fragor, lampliga forslag ur ett
brett utbud av aktiviteter, besoksmal, logi,
m.m. och framhéller det lokala och unika.

Rekommendationer ska ges d&ven om
de inte alltid kan fordelas réttvist.
Besokarnas fragor, 6nskemal och
behov ar alltid styrande. Detta kraver
att medarbetarna pa
turistinformationen &r
valinformerade om den lokala
besoksnéringens utbud.

Auktoriserad Turistinformation ska
dven vara behjdlplig betriffande
eftersokning av information om
besoksmal i andra delar av Sverige.

D Bekrifta med kryss.

9. Formedling av
turisttjinster

Turistinformationen hjalper besokare att
ta del av turisttjanster lokalt och
regionalt.

Exempelvis hjilp att boka bord, rum
eller biljett. Avgift far tas ut for
dessa tjanster.

D Bekrifta med kryss

10. Systematisk
klagomalshantering

Turistinformationen hanterar klagomal
genom att dokumentera och hantera dessa
inkomna synpunkter for att darefter
aterkoppla kring vilka atgirder som
vidtagits.

Positiv feedback/klagomal géllande
andra verksamheter i omréadet ska
omgaende meddelas aktuell aktor.

D Bekrifta med kryss.

11. Alla ér vilkomna

Turistinformationens medarbetare
behandlar alla méanniskor lika och med
samma respekt oavsett, kon, alder,
religion, hiarkomst, sexuell ldggning,
funktionshinder m.m.

Se dven Visitas etiska regler.

D Bekrifta med kryss.

12. Tillgidnglighet for
alla

Turistinformationen foljer lagar och
lokala foreskrifter rorande tillganglighet
och stravar efter att vara bade fysiskt och
digitalt tillganglig for alla.

Saknas besoksmottagning giller inte
kravet fysisk tillganglighet.

D Bekrifta med kryss

om besdksmottagnin
finns.

13. En héllbar
verksamhet

Turistinformationen bedriver sin
verksamhet pé ett miljomassigt, socialt
och ekonomiskt hallbart sétt och foljer
tillimpliga lokala regler och lagkrav pa
dessa omraden.

En skriftlig hallbarhetspolicy
rekommenderas.

Ett engagemang i hallbarhets-
fragorna ger positiva effekter bade
internt och externt. Det starker ocksé
varumarket och skapar en positiv
attityd i omvérlden.

D Bekrifta med kryss.

Auktorisation turistinformation 2026
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Kompletterande krav for turistinformation

med fysisk besoksservice (plats/lokal dir besokare
kan traffa turistinformationen)

Kommentar (ej krav)

Minimikravet
uppfylit

14. Identifiering av
medarbetare

Medarbetarna pa turistinformation med

fysisk besoksservice bar enhetlig

namnskylt, atminstone innefattande négot

av foljande:

- Férnamn

- Turistinformationens namn

- Det gron/vita Tourist Information-
market.

Enhetlig klédsel underlattar for
besokare att sarskilja medarbetare
fran andra besokare.

Namnskylten kan med fordel vara
forsedd med flaggor representerande
de sprak som medarbetaren talar.

D Bekrifta med kryss
om fysisk besoksservice

finns.

15. Skyltning av
lokal

Turistinformation med fysisk besoks-
service skyltar lokalen tydligt med den
gron/vita i-skylten.

Anvind korrekt skyltning. Ténk pa
att InfoPoint-skylten far endast
anvandas for skyltning av InfoPoint,
se auktorisationsavtalet paragraf 7.

D Bekrifta med kryss
om fysisk besoksservice

finns.

16. Information om
lokalens éppettider

Turistinformation med fysisk
besoksservice informerar om sina
Oppettider och sin oppethallandesdsong
pa vil synlig plats med text pa svenska
och engelska.

Information om turistinformationens
besoksadress med Oppettider for
besokare, information om nér och hur
turistinformationen kan nés via telefon
och/eller andra medier samt
turistinformationens adress i dessa
medier, ska finnas pa turistinformationens
webb.

Oppethéllande ska anges savil pa
anldggningen samt i ovriga
kommunikationskanaler (&tminstone
pa turistinformationens webb).

Om besoksmottagning finns ska
dven besoksadress anges.

Hall turistinformationens uppgifter
uppdaterade i Google My Business.

D Bekrifta med kryss
om fysisk besoksservice

finns.

17. Information om
avgifter och betalsiitt

Om turistinformationen siljer tjéinster
eller varor, ska priser (inklusive moms)
vara tydligt angivna och det ska tydligt
framga vilka betalsdtt som accepteras.

Om turistinformationen infe séljer
tjanster eller varor géller inte kravet
och behover darfor inte bekréftas.

D Bekrifta med kryss
om varor/tjanster séljs.

18. Turistiskt

Pa turistinformation med

Material pa svenska, engelska och

D Bekrifta med kryss

informations- besoksmottagning finns relevant ev. ytterligare sprak som ofta
material lokalt/regionalt turistiskt informations- efterfrigas i regionen. om fysisk besdksservice
material, tryckt eller digitalt. finns.
Ta girna in material avseende storre
Turistinformationen avgor sjéalv vad som besoksmal i Sverige.
ar relevant material med hansyn till
efterfragan och lokala forutsittningar.
19. Karta, vig- Pa Turistinformationens webb finns karta | Andra auktoriserade D R
beskrivning, och végbeskrivning till besdksadressen. turistinformationer, turistcenter och Bekrifta med kryss

koordinater i
digitala medier.

objekt av turistiskt intresse i
regionen bor vara markerade pa
kartan.

om fysisk besoksservice
finns.

20. Omdémen

Besokare kan ldimna omdomen rorande
turistinformationens service via digitala
kanaler, med syfte att ge
turistinformationen verktyg att forbattra
och utveckla sin serviceniva.

Uppmana gérna besokarna att lamna
omdomen om turistinformationens
service.

D Bekrifta med kryss

om fysisk besoksservice
finns.
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Dispensansokan

Ev. ansékan om dispens fran minimikrav. Ange kravets nr, onskad dispens t o m (datum) samt orsak.
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InfoPoint - obligatoriska krav med kommentarer

SVENSK BESOKSNARING

Fylls i om turistinformationen har eller avser att inrdtta InfoPoints mdrkta med det vit/grona InfoPoint-mdrket.
InfoPoints utan koppling till auktoriserad turistinformation fir ej anvinda mdrket.

Minimikrav InfoPoint

Kommentar

Minimikravet
uppfyllt

1. Obligatorisk
bemanning av
InfoPoint

Endast bemannad (fast eller rorlig)
turistserviceplats kan certifieras som
InfoPoint.

Bemanning kan ske med medarbetare
fran det auktoriserade turistcentret eller
av extern entreprendr, t ex lokal
néringsidkare eller privatperson, pa
uppdrag av den auktoriserade
turistinformationen.

Ett broschyrstill kan inte ensamt
utgora InfoPoint. Besokare maste
kunna fa personlig service pa en
InfoPoint.

Den personliga servicen far ges pa
distans via ljud- och bild-
kommunikation i realtid, t ex i form
av en turistserviceskdrm alt. Face-
time eller motsv.

D Bekrifta med kryss

2. Avtal mellan
turistcentret och
extern entreprendr

Nar en extern entreprendr driver och
bemannar InfoPoint, ska avtal tecknas
mellan turistinformationen och
entreprenoren.

Avtalets ska sdkerstilla att verksamheten
och InfoPoint-mérkets anvéndning sker i
Overensstimmelse med
turistinformationens auktorisationsavtal.

Om auktorisationsavtalet ségs upp eller
16per ut, ska InfoPoint-avtalet upphora
att gilla och samtliga InfoPoint-skyltar
och symboler tas bort.

InfoPoint-avtalet kan i dvrigt utfor-
mas pa valfritt sétt, sa lange det inte
strider mot auktorisationen och
auktorisationsavtalet. Forslag till
avtal finns pa visita.se/turistinfo
under InfoPoint.

Endast ett auktoriserat
turistcenter/turistinformation har ratt
att certifiera och skylta en InfoPoint
med den vit/grona InfoPoint-skylten.

D Bekrifta med kryss

3. Utbildning -
inspiration

Turistinformationen anordnar minst ett
utbildnings-/inspirationstillfille per &r
for InfoPoint bemannad av extern aktor.

All personal med besokskontakt ska
genomga VISITAs digitala
virdskapsutbildning utover lokal
destinationsutbildning.

Till utbildnings-/inspirationstillfallet
kan flera InfoPoints bjudas in.

Det &r 6nskvért, men inget krav, att
alla medarbetare pa en InfoPoint
deltar.

D Bekrifta med kryss

4. Regelbunden
kontakt

Turistinformationen héller regelbunden
kontakt med de InfoPoints som
turistcentret har tecknat avtal med,
under den period eller sdsong de ar
aktiva.

Regelbundna upprepade kontakter
rekommenderas.

D Bekrifta med kryss

5. Utvirderings-
besok

Turistinformationen besoker varje
InfoPoint, fysiskt minst en gdng under
den period de ér aktiva for utvérdering
av den InfoPoint-relaterade
verksamheten.

Dokumentera dessa besok!

Fysiskt besok krévs minst en géng
per sdsong men rekommenderas
utforas oftare, sérskilt under
hogsdsong.

Rapportering av genomforda
besok gors till VISITA senast
30/11 innevarande ar pa sérskild
blankett.

D Bekrifta med kryss.

6. Turistiskt
material

Turistinformationen avgor vilket tryckt
och/eller digitalt turistiskt material som
InfoPoint bor anvinda sig av.

InfoPoint ska dven dterkoppla till
Turistinformationen vilken 6vrig
information som behovs/efterfragas.

7. Info om event i
omradet

Turistinformationen informerar
regelbundet samtliga InfoPoint om
aktuella evenemang i omradet och
pé destinationen.

D Bekrifta med kryss

8. Informations-
inhimtning
(rekommendation)

Turistinformationen gor InfoPoint medveten
att forslag fran besokare kan leda till
vidareutveckling och innovation rérande
nya tjénster och produkter.

Turistinformationen samlar in
forslagen for hantering och utveckling.

Endast rekommendation
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SVENSK BESOKSNARING

Forbindelse

Nedan angiven dgare, huvudman, eller annan som ar behorig representant for turistinformationen

forbinder sig att f61ja auktorisationsavtalet, sidor 3 och 4 i detta auktorisationsdokument sam¢ intygar att de pa
sidorna 7 till 12 kryssmarkerade auktorisationskraven uppfyllts samt att vriga i dokumentet ldmnade uppgifter
ar korrekta.

Datum Ort

For- och efternamn behorig turistinformationsansvarig eller behdrig representant for huvudman/agare:

Komplett ifyllt formulér sparas ner pa datorn och e-postas till
eva.nordqvist@sveklass.se

Glom inte att behalla minst tvd kopior av handlingen, en till turistinformationen och en till
turistinformationens huvudman.

Nir auktorisationen godkiints utfirdas ett auktorisationsintyg som mailas
till turistinformationen.

Vid fragor om blanketten och hur den ska fyllas i, kontakta Eva Nordqvist,
eva.nordqvist@sveklass.se  tel 08-762 74 16

Ovriga fragor om auktorisationen eller till auktorisationsnimnden stills till
magnus.klasson@sveklass.se

Se aven www.visita.se/turistinfo
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Bilaga 1 - Ytterligare Infopoints (fortsittning fran sidan 7)

Anldggningens namn Besoksadress Ort
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