


Ordforanden har ordet

Ar 2025 har priglats av bade rorelse framét och anpassningar
utifrdn rddande konjunkturldge. Besoksnaringen i Stockholm
och pa Gotland visar dock pa en stark attraktionskraft, for savél
fritids- som affarsresendrer, vilket ger en stabil grund att bygga
vidare pa infér kommande ar.

Samtidigt ar det tydligt att var bransch verkar i stindig
forandring. Fragor kopplade till tillginglighet, konkurrens och
kompetensforsorjning kvarstdr, samtidigt som digitalisering
och hallbarhetskrav fortsatter att paverka hur vi utvecklar och
driver vara verksamheter. Hanteringen av turiststrommar och
langsiktig destinationsutveckling ar mer aktuella 4n nadgonsin.

Inom Visita finns en stark gemenskap dar erfarenheter delas, kun-
skap sprids och losningar vaxer fram gemensamt. Tillsammans
skapar vi battre forutsattningar for vara medlemsforetag - inte
bara for att mota utmaningar, utan for att utvecklas och starka
konkurrenskraften i hela naringen.

Under aret har vi ocksé sett viktiga framsteg inom regelfor-
enklingar, bland annat kopplat till gardsforsdljning och mat-
kravsfragan - efterlangtade genombrott som bidrar till 6kad
handlingsfrihet och nya affarsmajligheter. Med ett stundande
valar framfor oss finns dessutom goda mojligheter att fortsatta
paverka i for naringen viktiga fragor.

Styrelsen for Visita Stockholm och Gotland har under 2025
haft ett fortsatt tydligt fokus pa vara tre prioriterade omraden:
medlemsnytta, paverkan och utbildning. Vart arbete inom dessa
omraden redovisas langre fram i verksamhetsberéttelsen.

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack till vira medlemmar,
styrelsen for Visita Stockholm och Gotland, Visitas kansli
samt Visitas huvudstyrelse for ett engagerat, konstruktivt och
inspirerande éar.

Tillsammans bygger vi en stark,
hallbar och framtidsorienterad besoksniring.

Caroline Cederblad
Sabis AB

Ordforande, Visita Stockholm och Gotland




Verksamhetsberattelse 2025
- Visita Stockholm & Gotland

Medlemsaktiviteter

Styrelsen har under aret fortsatt att prioritera en ndra och
kontinuerlig dialog med medlemmarna, med malsittningen att
skapa storsta mojliga medlemsnytta. Genom maoten, natverks-
traffar och verksamhetsbesok har Visita Stockholm Gotland
varit narvarande i bade Stockholmsregionen och pa Gotland.

Medlemstriffar

Under 2025 har atta medlemstraffar genomforts i Stockholm
och pd Gotland. De flesta moten har hallits i hybridform,
vilket har varit uppskattat av deltagarna som haft magjlighet att
valja motesform. Samtliga medlemstraffar har haft en god upp-
slutning. Under varen genomfordes medlemstréffar i Roslagen,
Stockholm och pa Gotland.

Vérens teman var bland annat Avtal 25 med Visitas chefs-
jurist Torbjorn Granevarn samt Stockholm som varumaérke, med
paneldeltagare fran Stockholms Handelskammare, Stockholm
Business Region och Svenskt Naringsliv.

Innan sommaren holls ett digitalt morgonmédl med temat
Krogar mot Knark, ett betydelsefullt initiativ for att starka
tryggheten i krogmiljoer.

Under hosten var temat for medlemstraffarna Budgetpussel,
dar Visitas chefsekonom Thomas Jakobsson medverkade.

De totalt atta medlemstriffarna innebdr en dubblering jam-
fort med 2024. Detta har mojliggjorts genom samverkan med
Gotlands Forenade BesOksnaring samt genom digitala motes-
former, vilket har bidragit till att halla nere kostnaderna.



Visita Stockholm Gotland Summit

Den 17 februari samlades nidrmare 300 medlemmar pa Maxim-
teatern for Visita Stockholm Gotland Summit 2025. Dagen
praglades av inspiration, natverkande och samtal om branschens
framtid. Bland talarna fanns Lina Skandevall, resejournalist,
Visitas nédringspolitiska chef Anna Wallén samt Nina Jelver fran
Svenskt Naringsliv. I samband med Visita Stockholm Gotland
Summit delades aven flera stipendier ut, daribland utmark-
elsen Arets Unga Branschstjirna (som delas ut fran Stockholms
Hotell- och Restaurantforenings Donationsstiftelse).
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Besoksnaringen i fokus

Visita Stockholm genomforde tillsammans med Gotlands
Forenade BesOksniring under 2025 tva medlemstraffar i Visby.
Vid den forsta triffen foredrog Visitas chefsjurist Torbjorn
Granevarn kring arbetsratt och avtalsskrivning. Under hostens
upplaga medverkade Visitas chefsekonom Thomas Jakobsson
och talade om budgetpusslet. Den mycket aktuella fragan om
turistskatt debatterades vid den andra traffen, som genom-
fordes i november manad. Totalt besoktes de bada traffarna av
160 personer.

Kompetensforsorjning

Att sdkra framtidens kompetensfOrsorjning har under de
senaste aren varit en prioriterad fraga for besoksnéringen. Hur
branschen sékerstéller attraktivitet samt att utbildningarna ar
ratt riktade mot malgruppen ar fragor som kontinuerligt be-
hover belysas. Personalbristen anses inte langre vara akut, men
efterfrigan pa kompetent och erfaren personal &r fortsatt hog.

Styrelsens delaktighet har pagatt under hela aret genom ut-
bildningsgruppen bestdende av Lotta Giesenfeld Boman,
Maria Norberg, Camilla Bickstrom och Albin Wessman. Styrelse-
medlemmarna har deltagit i olika branschrad, vid missor samt
forelast i skolor.

Under hosten fick Stockholm sitt forsta certifierade gymnasium,
Tumbagymnasiet.




Certifiering av gymnasieskolor

Under 2025 har certifieringsarbetet fortsatt att utvecklas i
regionen, dven om de flesta skolorna i regionen dnnu inte ar
anslutna till kvalitetssdkringen. Certifieringen innebér att
skolorna, tillsammans med lokala och regionala féretag inom
besoksndringen, utvecklar strukturerade och langsiktiga
processer som sédkerstaller att eleverna nar de yrkeskunskaper
och den anstéllningsbarhet som branschen efterfragar.

Visita var under 2025 i diskussion med flera gymnasieskolor
i regionen med forhoppningen om att de antingen ska ater-
uppta eller starta sina certifieringsprocesser inom kort, sa som
Stockholms Hotell & Restaurangskola och Wisbygymnasiet.
En av skolorna som efter ett politiskt nimndbeslut startade
upp sin certifieringsprocess, och aterstartade utbildningen
efter att den legat nedlagd ett par ar, var Arlandagymnasiet i
Sigtuna.Dessutomfickregionensinforstacertifierade gymnasie-
utbildning pa Tumba Gymnasium, som nu kvalitetssékrat sitt
Restaurang och livsmedelsprogram. I dagsldget finns dven en
av landets tre certifierade vuxenutbildningar i regionen, en
larlingsutbildning mot kock som ges pé Stockholms Hotell &
Restaurangskola.

Kvalitetssdkringen av utbildningarna har dven bidragit till okat
soktryck och starkt attraktiviteten i utbildningarna. Genom
att allt fler skolor inom Stockholm och Gotland ansluter sig till
modellen stirks regionens ldngsiktiga kompetensforsorjning
och samverkan med besOksnaringen ytterligare.

Regionalt kompetensrad

Syftet med det regionala kompetensradet &r att stirka
kvaliteten i utbildningar som leder till 6kad anstéllningsbarhet
inom besoksndringen samt att oka attraktiviteten for att ut-
bilda sig och etablera sig i naringen. Detta sker genom sam-
verkan mellan niringen, kommuner, Hotell- och Restaurang-
facket samt Arbetsformedlingen i relevanta fragor. Visita
Stockholm &r representerat i radet som foretradare for naringen.



Besoksnaringens betydelse

Visita Stockholm arbetar for att forbattra forutsittningarna for
att driva foretag inom besoksndringen i Stockholms ldn och
Gotlands lan. Detta sker genom att foretrada néringen i olika
sammanhang och fora dess talan gentemot bland annat myndig-
heter och politiska beslutsfattare.

BesOksndringen ar en viktig jobb- och integrationsmotor i
Sverige. Det ar en av landets snabbast vaxande ndringar och
sysselsatter hundratusentals manniskor, inte minst unga och
utrikes fodda.

Politikertraffar

Visita Stockholm arbetar 16pande med att traffa politiker for
att lyfta fram Stockholms besoksnaring, dess betydelse for
stadens attraktivitet samt dess roll for valfarden som jobb- och
integrationsmotor. Under 2025 har Visita Stockholm haft ater-
kommande moten med politiker och beslutsfattare for att
belysa besoksnaringens fragor och aktuella lige.

Branschradet

Branschradet ar en arena dar Visita Stockholm méter politiker
och tjinstepersoner fran Stockholms stad for att diskutera
ndringens fragor och utmaningar. Under aret har fragor kopp-
lade till gardsforséljning, diskriminering samt regelférenklingar
i Stockholm varit &terkommande dmnen vid rddets moten.

Stad

STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) ansvarar
bland annat for utbildningen Ansvarsfull alkoholservering i Stock-
holms stad. Visita Stockholm ar representerat i STAD:s styrgrupp
for att fora fram niringens perspektiv pa utbildningarna som
erbjuds samt lyfta andra relevanta fragor. Under varen nérvarade
ledningsgruppen vid den internationella konferensen Club Health
i Gent.



Besokskraft

I och med att landstingen har ombildats till regioner har
Region Stockholm fatt ett utdkat ansvar av riksdagen inom flera
omraden. Detta omfattar bland annat ett dvergripande ansvar
for planering och dimensionering av utbildningar samt en mer
samordnad planering i relation till kommunerna.

Mot denna bakgrund har Region Stockholm initierat Besoks-
kraft, dar Visita Stockholm ingar i styrgruppen och medverkar i
att utforma hur regionens nya uppdrag ska genomforas. Under
2025 genomfordes for forsta gdngen Besokskraftsdagen i regi
av Besokskraft Stockholmsregionen. Dagen modererades av
Robert Pettersson och bland talarna fanns Aida Hadziali¢. Totalt
deltog cirka 300 personer.

i‘!@fﬂi’éqlm JL Region

Stockholm
S S s :

y 9%
W E %{ .
P | 2 J’ \
Dl hidors n g Jt

Julika Lam| Pih Daniella Waldfoge
e ?:‘lla‘"h’egh‘?ag‘ge 1oppe Pihlgren a'diog|

w0 Stockhs! Verkrambetsledsie Syt Live icl Idfogel

Vel Stockbelms Handolkammare:

rd
Julika Lamberth Bagge
Tillvintchef Reglon Stockhalm

loppe Pihlgren
Verksamhetsledare Swensk Live




Stipendier - Visita Stockholm

Genom att uppmarksamma talanger inom besoksnaringen
vill vi héja statusen for var ndring. Darfor delar Stockholms
Hotell- och Restaurangforenings Donationsstiftelse varje ar ut
stipendier till unga yrkesverksamma inom branschen. Under
2024 tilldelades sju personer stipendier.

Vinnarna, som korades under Visita Stockholm Gotland Summit
den 17 februari 2025, var:

Arets unga branschstjirna
Guldstipendiet, 75 000 kronor
Nicolas Domergue (Restaurang Frantzén, Stockholm)

Silverstipendiet, 50 000 kronor
Thilda Martensson (Restaurang Aira, Stockholm)

Bronsstipendiet, 25 000 kronor
Johanna Persson (Hotell Downtown Camper, Stockholm)

Arets unga branschstjirna inom hallbarhet,
35 000 kronor vardera

Elin Hoas, Einar Hoas och Christopher Nord
(Garden Lilla Bjers, Gotland)

Arets unga branschstjirna inom innovation,
35 000 kronor
Gustav Norberg (Svenska Brasserier)

Efter hostens nomineringsperiod valdes atta kandidater ut av
totalt 35 sokande. Dessa presenterades den 15 december vid
en releasefest, dir medlemmar samlades pa Strand Hotel i
Stockholm. Av de atta kandidaterna kommer fyra att tilldelas
stipendier vid Visita Stockholm Gotland Summit den 9 februari
2026.

2025 ars stipendiater kommer tillsammans att dela pa totalt
360 000 kronor vilken &r en 6kning med 70 000 kr fran tidigare ar.



Om foreningen

Visita Stockholm Gotland dr en av Visitas fem regionférening-
ar och dess verksamhetsomrdde omfattar Stockholms lin samt
Gotlands ldn. Visita dar den medlemsstyrd organisation och all var
verksamhet ar sin utgdngspunkt i att skapa sa stor medlemsnytta
for vara medlemmar som mojligt. Visita Stockholm Gotland dr en
medlemsdgd forening, vars verksamheter har for utgdngspunkt
att skapa sd stor medlemsnytta som mojligt for foreningens med-
lemmar. Vid drsskiftet bestod Visita Stockholm Gotland av 1462
fullt betalande medlemmar. I foreningens verksamhetsberdttelse
presenteras viktiga hdndelser i regionen under kalenderdret som
har gatt.

Styrelsen Visita Stockholm vid sitt styrelsemdte den 25 april 2025

Visita Stockholm

Caroline Cederblad, Sabis AB (Ordforande)
Samuel Laulajainen, Lydmar Hotel (Vice ordférande)
Andreas Haggqvist, Flottsbro

David Viklund, Clarion Hotel Sign

Lotta Giesenfeld Boman, Sigtunahojden

Jens Dolk, K-Markt

Erica Aberg, Radisson Collection Strand Hotel
Victoria Berge, Kalk Hotell

Camilla Backstrom, Runo moten & events
Albin Wessman, Adam & Albin

Johan Bergner, Ljugarn Semester By Gotland
Maria Norberg, Stockholm Meeting Selection



Valnamnden

Kenneth Kovanen, Nygards Vardshus (Ordférande)
Maria Carboni, Ulfsunda slott

Menette von Schulman, Hotell S:t Clemens

Lena Snygg, Kapitel 8

Maria Stridh, Stadshusrestauranger

Revisorer

Auktoriserad revisor frdn Grant Thornton Sweden AB
Yvonne Sorensen Bjorud, fortroendevald revisor

Var med och utveckla Visita Stockholm

Visita Stockholm arbete samordnas av en regionansvarig.
Kontakta girna oss om du har frgor eller férslag p& hur vi kan
utveckla foreningens arbete.

Hedvig Wilander
hedvig.wilander@visita.se
Regionansvarig Visita Stockholm Gotland
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