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Om foreningen

Visita Norrland ar en av Visitas fem regionféreningar, och dess verksamhet omfattar Vasternorrlands,
Jamtlands, Vasterbottens, Norrbottens och Gavleborgs lan med undantag av Gastrikedelen.

Foreningen har enligt stadgarna i uppdrag att inom sitt verksamhetsomrade frimja medlemmarnas
intressen och branschens sunda utveckling samt lyfta fram medlemsforetagens betydelse for samhalle och
naringsliv.

Foreningen har sitt sate i Ostersund.

Vi som har haft fortroendet
Foreningens styrelse fick efter konstituerande styrelsemote foljande sammansattning:

Ordforande:
Linda Frohm, Hotell Valhall i Kalix

Vice Ordforande:
Kristian Nebes, Orbaden Spa & Resort

Ordinarie Ledamoter:

Isabel Hamilton, Are Bed&Breakfast

Sara Johansson, Bla Huset i Umea

Susanne Wernersson, Hotell Baltic i Sundsvall

Goran Widén, Brando konferens i Lulea

Dennis Lind, Camp Ripan i Kiruna

Roger Vikstrom, Kittelfjallsliftarna

Katarina Magnusson, Tages Konditori & K6k samt Edenbos i Ostersund

Regionansvarig Visita Norrland:
Sara Sidén / Sandra Bergstrom

Revisorer:
Grant Thornton
Susanne Andersson, fortroendevald

Visita Norrland valberedning:

Pernilla Gravenfors, ordférande, Elevation Leadership
Johan Stalnacke, Spis Kiruna

Mats Lofroth, Hotell Hoga Kusten



Styrelsens sammantraden

Foreningens styrelse har sammantratt vid atta tillfdllen under aret. Med tanke pa den geografiska
spridningen av ledamoterna ar det sarskilt viktigt att motena praglas av konkreta diskussioner, tydliga
beslut och ett framatdrivande arbete.

Datum och platser for styrelsens sammantriden:
e Stockholm 29 januari 2025 - styrelsemote och politikermiddag
o Digitalt 13 februari 2025 - styrelsemoéte
o Kalix 25 mars 2025 - drsstdimma och konstituerande styrelsemote
e Stockholm, 4-5 maj 2025 - styrelsemote och Visitadagen
o Digitalt 4 juni 2025 - styrelsemoéte
¢ Stockholm 2-3 september 2025 - styrelsemdte och fortroenderad
e Umea 29 oktober 2025 - styrelsemote
e Stockholm 25 november 2025 - styrelsemote

Arsméte och stimma:

Styrelsen beslutade att halla Visita Norrlands arsstdmma 2025 holls den 25 mars i Kalix. Utover ordinarie
stamma bjods kommunalrad och naringslivschefer fran Boden, Luled och Kalix in for diskussioner om hur
respektive kommun arbetar for att forbattra foretagsklimatet.

Deltagarna fick ocksé dka pa studiebesok for att lara sig mer om det kanda 16jromsfisket i Kalix samt lyssna
till Fredrik Reinfeldts omvarldsanalys.
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Ordforande har ordet

Att summera aret som gatt ger mojlighet att bade
reflektera Over det arbete som genomforts inom Visita
Norrland och att satta det i relation till den omvarld
vara medlemsforetag verkar i.

2025 har varit annu ett ar praglat av stora kontraster —
dar framtidstro och utvecklingskraft samsas med
ekonomisk osakerhet och fortsatta strukturella
utmaningar.

Besoksnaringen har under aret fortsatt att verka i ett
lage diar manga foretag paverkats av hoga kostnader
for ravaror, energi och transporter, samtidigt som
rantelidget och en utdragen lagkonjunktur dimpat
konsumtionen. For ménga av vara medlemsforetag har
detta inneburit svara prioriteringar och ett behov av
standig anpassning. Till detta kommer politiska
diskussioner och forslag som direkt paverkar naringen
- allt fran arbetskraftsinvandring och
kompetensforsorjning till infrastruktur,
alkohollagstiftning och dterkommande resonemang
om turistskatter. Forutsattningarna har varit, och ar
fortsatt, olika runt om i var region, men gemensamt ar
att omvarldslaget stéller hoga krav pa bade uthallighet
och handlingskraft.

Mot denna bakgrund finns det all anledning att kanna
bade respekt och stolthet infor det arbete som véra
medlemsforetag utfért under aret. Trots pressade marginaler och ett utmanande marknadslage fortsétter
besoksniringen i Norrland att utvecklas, skapa arbetstillfallen och bidra till levande samhallen - fran kust
till fjall. Formagan att stilla om, hitta nya arbetssatt och samtidigt leverera upplevelser av hog kvalitet ar
utmarkande for var niring. Alla har inte haft samma forutsattningar och alla har inte klarat sig igenom aret,
men som kollektiv har vara medlemmar visat en styrka och professionalism som fa andra branscher hade
maktat med under liknande omstandigheter.

Styrelsens arbete under 2025 har haft tydligt fokus pa fragor som ar avgérande for naringens langsiktiga
konkurrenskraft: kompetensfoérsorjning, politisk paverkan pé alla nivaer, minskat regelkrangel och
fungerande infrastruktur. For oss i Norrland ar tillganglighet, transporter och attraktiva livsmiljoer helt
avgdrande - inte bara for besdksnaringen, utan for hela regionens utveckling. Genom dialogmoéten,
foretagsbesok, utbildningsinsatser och samverkan med politiker och andra aktorer har vi fortsatt att lyfta
besoksnaringens perspektiv och betydelse.

Nu gar vi in i ett nytt ar. Som i manga avseenden andas framtidstro. Inflationen har sjunkit, konjunkturen
ser ut att vika uppat och 2026 spés bli ett mycket béttre ar ekonomiskt. Vi har flera regelférandringar och
lattnader for branschen att hoppas pa - bland annat slopat matkrav. Vi ser att manga av vara foretag ser allt
mer positivt pa sin egen utveckling och pa framtiden.

Det ar en dra att fa leda Visita Norrlands styrelse och jag vill tacka hela styrelsen for ett riktigt bra arbete.
Jag vill frdn djupet av mitt hjarta tacka Sara Sidén for hennes arbete under aret. Sara har nu gatt pa
foraldraledighet och vi dr sa tacksam Over arbetet som var vikarierande Regionsansvariga Sandra
Bergstrom levererar i var region. Jag vill ocksa tacka alla ordfdrandekollegor ute i regionerna. Tacka
Ordfoérande Fredrik Reinfeldt, hela stora styrelsen, var VD Jonas Siljhammar och hela personalen pa
Sveavagen for samarbetet under hela 2025. Nu tar vi sikte pa nista steg for vart Visita - i varldens roligste
bransch.

Linda Frohm, Ordférande Visita Norrland
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Vart arbete i regionen

Kompetensforsorjning

Under 2025 fortsatte Visita Norrland att arbeta aktivt for att sdkerstalla en 1dngsiktig kompetensforsorjning
inom besoksnaringen. Branschen stod infér kompetensutmaningar redan fore pandemin, vilket gor arbetet
med att attrahera fler till niringen och till beséksnaringsinriktade utbildningar 4n mer angelaget.

Utbildningarna behover ocksa halla hog kvalitet sa att eleverna ska kunna moéta branschens och gasternas
krav nar de kommer ut pa arbetsmarknaden. Foreningen har darfor deltagit i och engagerat sig i
majoriteten av regionens programrad for besoksnaringens utbildningar.

Visita har fortsatt arbetat med att kvalitetssakra och certifiera landets utbildningar pa Hotell- och
turismprogrammet samt Restaurang- och livsmedelsprogrammet, for att sakra att utbildningarnas kvalitet
moter branschens krav pa kompetens. Detta sker via ett 0kat samarbete mellan det gymnasiala
utbildningsvasendet och besoksnaringen for att sakerstalla att utbildningarna levererar de yrkeskunskaper,
yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som framjar elevernas anstallningsbarhet.

Under aret har regionansvarig nédrvarat pa fysiska besok pa certifieringsceremonier i regionen i bland annat
Umed och Luled. Visita Norrland deltog dven vid stadsfinalerna i Kockduellen i Are.

Regionansvarig har dessutom deltagit i styrgruppen for projektet, "It's a Match Ostersund," som initierades
av Ostersunds kommun. Projektets syfte ar att battre matcha tillganglig kompetens med féretagens behov i
regionen.

Utover detta genomfordes kompetensutvecklande aktiviteter for medlemmar i regionen genom
frukosttraffar, dar temat var Avtal 25, samt arbetsréttskurser i Luled och Sundsvall som styrelsen valde att
subventionera deltagaravgiften for medlemmar i Norrland.

Visita Norrlands styrelse delade ocksé ut stipendierna Arets Norrsken och Arets Norrlénning i
besoksnaringen, tva stipendier amnade for att lyfta fram och starka individer som gjort betydande insatser
inom var naring. Stipendierna delas ut till en person i respektive kategori och ska anvandas till
kompetensutveckling inom beséksnaringen.
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Vart arbete i regionen

Regionalpolitisk paverkan

En central del av foreningens arbete ar att skapa goda forutsattningar for medlemsforetagen genom
politisk paverkan pé bade regional och nationell niva.

Visita Norrland har under aret fortsatt sitt arbete med att forsoka paverka politiska beslut som starker
forutsattningarna for besoksnaringen. Bland hdjdpunkterna var dialogméte och verksamhetsbesok pa
Brando Konferens dar fragor som gardsforsaljning, infrastruktur och arbetskraftsinvandring stod i fokus.
Detta mote engagerade riksdagsledamoter, medlemsfoéretag och regionpolitiker och skapade en god dialog
med konkreta diskussioner och forslag.

Regionansvarig deltog ocksa pa méte med Sundsvalls kommun om serviceinriktad myndighetsutévning
samt vikten av att ha en god dialog och relation med féretagen i besoksnaringen.

Den arliga politikermiddagen, denna gang pa Haymarket i Stockholm, erbjod ytterligare mojligheter att fora
fram branschens fragor direkt till nationella beslutsfattare. Under middagen diskuterade man vikten av en
fungerande infrastruktur i Norrland, arbetskraftsinvandring samt behovet av en moderniserad alkohollag.

Under Norrskensdagen i Umed var en del av programmet ett panelsamtal med temat "En livskraftig
besoksnaring” med bland annat var medlem Lisa Hellmer, Pensionatet, som ar en stor eldsjal for bade
branschen och Pited, inbjudna lokalpolitiker och tjanstepersoner i kommuner och destinationsbolag.

Norra Sverige befinner sig i en period av omfattande samhallsomvandling. I detta sammanhang
medverkade regionansvarig i dialogsamtal dar myndigheter, offentlig sektor, regioner och representanter
fran flera branscher diskuterade forebyggande insatser mot brott och otrygghet. Besoksnaringen lyftes
fram som en viktig aktor genom sitt bidrag till attraktiva samhallen och naturliga motesplatser.

Under aret bemotte styrelsen dven en debattartikel frdn Socialdemokraterna pa temat turistskatt.
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Vart arbete i regionen

Medlemsaktiviteter

Visita Norrland har fortsatt att prioritera medlemsdialog och aktiviteter som starker medlemsforetagens
kunskap och natverk. Foretagsbesok genomfordes i regionen, dar medlemsféretagens utmaningar och

behov diskuterades. Genom nyhetsbrev och digitala méten holls medlemmarna l6pande uppdaterade om
aktuella fragor.

Norrskensdagen 2025 blev en av arets mest uppskattade medlemsaktiviteter. Evenemanget, som holls i
Umed, inneholl framtidsspaningar, foredrag om destinationsutveckling och bortgléomda platser samt
presentationer om alkohollagstiftningen, konkurrenslagen och kompetensinventering fran UHR. Fredrik
Reinfeldt gav sin analys av nulidget och omvarlden ur ett besoksnaringsperspektiv.

Dagen innehdll aven panelsamtal om en livskraftig bes6ksnaring och avslutades med mingel dar
medlemsforetag utbytte erfarenheter kring utmaningar och framgangsfaktorer. Kvallen avrundades med

middag och komisk underh&llning, i samband med utdelningen av stipendierna Arets Norrsken och Arets
Norrldanning i beséksndringen.
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Utover Norrskensdagen arrangerades aven medlemsmaote i Sundsvall for att lyssna in féretagens behov och
utmaningar, en workshop i Lulea med temat centrumutveckling samt digitala foredrag om Al. Dessa
digitala féoredrag erbjod medlemsforetagen som deltog att fylla pA med relevant kunskap om hur de kan
anvanda sig av Al i sina verksamheter.
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