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Besoksnaringen
- viktig pa riktigt

Trots att manga Visita-medlemmar hade ett
ekonomiskt tungt 2025 och fortsatt kampar i
motvind hor vi nu allt fler och tydliga roster
om att det har vant och att 2025 tvartom
var ett mycket bra ar, i flera fall till och med
rekordbra. Det ar en utveckling som inte
bara ska ndmnas i forbigdende, den behover
framhallas. For den visar pa besoksnéring-
ens unika styrka: Formagan att resa sig och
till och med expandera dven nar omvarlden
skakar. Nu ser vi tecken pé att denna positiva
rorelse inte bara fortsitter, utan tilltar i kraft.
Kraft &r ocksé nagot som finns i Visitas
politiska arbete. Under éret har vi bland annat
fatt besked om att det foraldrade matkravet
antligen férsvinner. Det ar en férdndring som
har potential att bli den viktigaste reformen
for besoksnaringen pa decennier. Det handlar
inte bara om borttagandet av ett hinder - det
ar ett kvitto pa att envishet och kunskap i
péaverkansarbetet kan forandra regelverk som
lange hindrat branschens utveckling.

Vi valkomnar ocksa sidnkningen av arbetsgi-
varavgifterna for unga - men vi nojer oss inte
dér. Ska denna reform pa riktigt bana vig for
dnnu fler unga in i vara verksamheter maste
den permanentas och breddas. Branschen
behover langsiktiga villkor och tydliga spel-
regler.

Samtidigt ar det viktigt att inte blunda for
de hinder som fortfarande finns. Att inte
inkludera mat pa restaurang i den sank-
ta matmomsen riskerar att skapa onddigt

regelkrangel och underminera delar av den
styrka vi nu ser vixa fram. Och de skérpta
reglerna for arbetskraftsinvandring paverkar
kompetensforsorjningen pa ett sétt som gor
det annu svarare att bedriva verksamhet inom
besoksnéringen. Det har dr fragor som inte
férsvinner av sig sjalva - de kraver fortsatt
tryck, fortsatt argumentation och fortsatt
samlad kraft. Det dr vart ansvar att driva dem
vidare.

Lat mig dock avsluta med nagot jag beskrev
redan i forra arets verksamhetsberattelse.
Nar omvarlden préglas av oro och avstand
behovs platser dar manniskor mots, dar
trygghet och gemenskap far vixa, dar samtal
uppstar och dar skratt bér.

Besoksnéringen dr mer dn en ekonomisk
motor. Den ir en temperaturmétare pa vart
samhalle - och en paminnelse om vad som
gor ett samhalle levande. Vi skapar sjalvklart
arbetstillfallen, skatteintikter, tillvixt och
utveckling. Det ar vi dock inte ensamma om.
Runt om i Sverige bidrar tusentals foretag i
hundratals branscher med just detta. Men
det dr bara besoksnéringen som har som idé
att ocksa skapa mening, moéten, kultur och
gemenskap. Det ar viktigt pa riktigt.

Crecdist Gt

Fredrik Reinfeldt, ordférande Visita
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VISITA SODRA

Aven om det ekonomiskt varit ett
tufft ar for manga av Visita Sédras
medlemmar rymde 2025 ocksa
ljusglimtar. En sadan var gardsfor-
sdljning av alkohol som blev laglig
fran den1juni.

Gardsforsaljningen har pa kort tid
blivit ett viktigt inslag for att 6ka
tillvaxten for beséksnaringen i
stort, framfor allt i glesbygden, sa-
ger Visita Sédras ordférande Stina
Porsgaard.

- Det ar oerhért positivt for
medlemmar som driver vingardar,
liksom f6r hela bes6ksnaringen. Det
ger en mojlighet att utveckla bade
produkten och upplevelsen, vilket
skapar fler arbetstillfillen. Den
som besoker ndgon av gardarna
kommer ocksa bo pé hotell och
dta pa andra restauranger, sa det
ger fina effekter for hela omradet.
Dock uppfattas den obligatoriska
aktiviteten i ssamband med kop som
valdigt byrékratisk och vi arbetar
for en forandring av detta, forklarar
hon.

Foérutom den traditionsenliga
politikermiddagen har det aven
genomforts manga aktiviteter och
medlemsméten i olika delar av
regionen. Arsmétet pa Skissernas
Museum i Lund hade rekord-
manga deltagare och dialogmotet
som holls i Astrid Lindgrens varld
genererade stort intresse hos
politikerna. For att ytterligare vassa
kompetensen inom politisk paver-
kan begav sig styrelsen i somras till
politikerveckan i Almedalen.

- Det gav oss mycket i form av
bra méten och seminarier. Vi pas-
sade ocksa pa att knyta en hel del
nya kontakter, minns hon.

Visita Sédra har, liksom tidigare
ar, bekostat delar av medlemmar-
nas deltagaravgifter for Visita-
Akademins utbildningar. Engage-

Beskedet om att gard

sforsiljning av alkoholdrycker tillats i Sverige kom 2024 och under

Visitas regioner

2025 blev det ett viktigt inslag for att 6ka tillvixten for besoksnéringen.

Stina
Porsgaard

manget for att hja kompetensen
for bade dgare och medarbetare har
varit mycket hogt.

- Jumer vi utbildar var perso-
nal desto mer professionella och
l6nsamma blir vi och kan da driva
utvecklingen av bes6ksnéringen
och anstélla fler. Vi delar aven ut
stipendier for att gynna kompe-
tensutvecklingen. Manga vill till
exempel utbilda sig till sommelier
och da kan vi g in med delfinansie-
ring via vara stipendier.

De Visita-certifierade utbildning-
arna ar ett annat led i att 6ka kom-
petensen i branschen. Drottning
Blankas Gymnasieskola i Helsing-

borg var den forsta skolan i landet
att bli certifierad (2022) och sedan
dess har listan med skolor fyllts pa i
stadig takt.

- Vi ser att intresset for utbild-
ningarna och da dven soktrycket
har 6kat. Dar har certifieringarna
utan tvekan haft en stor betydelse
for bade skolorna och branschen.

2025 gick aven de forsta eleverna
ut larlingsutbildningen till kock
pa yrkesvux i Malmo, vilket ar den
férsta vuxenutbildningen att bli
certifierad av Visita. Initiativet blev
lyckat och i mars 2026 r det dags
for nasta kull av nytillkomna kockar
att kliva ut i yrkeslivet.
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VISITA VASTRA

For Visita Vistra har regelbunden
politikerdialog och vilbesokta
medlemsméten praglat 2025.
Aret inleddes med en politiker-
middag som lockade rekord-
manga riksdagsledaméter dir
fokusfragan var slopandet av
matkravet.

Ordférande Eva Dunér konstate-
rar att det varit ett ar fargat av en
orolig omvérld dar medlemmar
upplevt bade toppar och dalar.

- Den stora utmaningen har varit
lonsamheten och dé inte minst
kopplat till de skenande inkdps-
priserna som framfér allt drabbat
restaurangerna hart. Sinkningen
av arbetsgivaravgiften fér unga ar
en fraga som vi drivit under aret
och som &r valdigt bra, men det ar
mindre lyckat att den ar tillféllig. Vi
behover l1angsiktiga atgarder, sdger
hon.

Trots ett stort antal konkurser,
inte minst till foljd av kvarstaende

skatteskulder fran pandemins an-
standsregler, rymde aret dven flera
positiva besked i fragor som Visita
drivit. 2025 var till exempel aret

da hotelltillstindet slopades och
den sa kallade dansbandsmomsen
sanktes fran 25 till 6 procent medan
gardsforsaljning blev tillaten for
smaskaliga producenter.

- Var region har manga mikro-
bryggerier sa det var ett valdigt
positivt besked. En annan fraga
som fatt stort utrymme i Goteborg
handlar om reglerna for uteser-
veringarnas konstruktioner som
lett till en intensiv diskussion om
bristfalligt féretagsklimat.

Forutom den arliga politikermid-
dagen i Stockholm, som i ar holls
pa Haymarket by Scandic, har dven
storre politikerdialoger genomforts
i Skovde och i Jonkoping liksom
l6pande politikerdialoger i bland
annat Varnamo, Boras och Trollhat-
tan. Uppskattade métesformatet
"Fredagar pa Farellis” fortsatte
att samla bdde medlemmar och
politiska foretradare medan arets

Eva Dunér

hostmote blev fullsatt pa rekord-
tid. 200 medlemmar samlades pa
Tyrolen, Liseberg.

- Vi ar vildigt stolta ver att
medlemsantalet fortsatter 6ka
och det allt storre intresset fran
politikerna att medverka pa vara
aktiviteter, sdger Eva Dunér.

En fortsatt hard nét att knacka
for branschen ar kompetensfor-
sorjning. For att mota medlem-
marnas behov har en hel del fokus
lagts pa Visitas certifiering av
gymnasieskolan och vuxenutbild-
ningarna. I regionen finns nu cer-
tifierade utbildningar i Herrljunga,
Alingsés, Kungsbacka och Boras.
Under aret certifierades ocksa
den férsta vuxenutbildningen i
Uddevalla.

- Vi ansvarar dven for tva stipen-
diefonder som verkligen har gjort
skillnad f6r ménniskor. Ett nytt
stipendium for 2025 innebér att tio
personer far en stor del av kostna-
den for sin sommelierutbildning
betald av stiftelsen, berattar Eva
Dunér.

Caroline
Cederblad

VISITA
STOCKHOLM
& GOTLAND

Med regelbundna medlemsbesok
i stad, skirgard och pa landsbygd
har region Stockholm och Got-
land ytterligare okat sin nirvaro.
Dessutom har de fatt sin forsta
certifierade gymnasieskola - och
fler dr pa gang.

En geografiskt val sammansatt
styrelse har varit av stor betydelse
for den starka rackvidden under
aret, liksom de manga initiativen.
P4 Gotland har till exempel "Be-
soksnaringen i fokus” etablerats i
samarbete med Gotlands férenade
besoksnéring. Vid tva tillféllen fick
medlemmar mdjlighet att motas
och utbyta erfarenheter.

- Att vr narvaro okat ar valdigt
betydelsefullt, att vi kan lyfta
viktiga fragor och vara en relevant
partner for foretagen. Vi far inte
heller glomma Almedalen, en vecka
da bade politiker och medlemmar

ar pa plats i Visby och dar vi fick ett
starkt genomslag for fragan om att

skrota matkravet, sdger ordférande
Caroline Cederblad.

En annan stor fraga for turist-
magneterna Stockholm och
Gotland 2025 var den foreslagna
turistskatten, en avgift som skulle
betalas av resendrer och som
Visita menar skulle skada naring-
en. Bade regionalt och centralt
har kritiken kommunicerats till
beslutsfattare.

2025 blev dven det forsta aret
som en skola certifierades i regio-
nen. Tumba gymnasiums restau-
rang- och livsmedelsprogram var
férst ut och ytterligare tre skolor i
Stockholm befinner sig i certifie-
ringsprocessen.

Foreningen har ocksé genomfort
ett omfattande program av akti-
viteter i form av medlemsméten,
natverksfrukostar, motesplatsen
Morgonmal liksom tematréffar om
Avtal 25, trygghet, myndighetsdi-
alog och infrastruktur. Den arligen
aterkommande Visita Stockholm

Gotland Summit hélls p4 Maxim
Stockholm och lockade hela 300
medlemmar.

- Det ar en valdigt rolig tillstall-
ning dar kollegor och medlemmar
ges mojlighet att nitverka under
lattsamma former. Det ar valdigt
berikande och ett event vi standigt
arbetar med att férbattra.

I samband med summiten lyftes
aven Arets unga branschstjirna, ett
stipendium som 2025 delades ut till
hela sju stipendiater, varav tre fran
Gotland.

- Rent allmént ar alla priser som
delas ut en vitamininjektion for
hela branschen. Det finns otroligt
manga duktiga unga som utgor var
framtid och priset har forstas en
stor betydelse dven pa individniva.
Det ar en unik mdjlighet att fira
insatserna som gors.

2025 markerar aven Caroline Ce-
derblads forsta ar som ordférande.

- Da far man ocksa stélla alla
dumma fragor, vilket dr bra. Jag ska
forsoka behalla den nybdrjarandan,
sager hon.
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Visita Mellersta hé6ll sitt Arsméte pa Vildmarkshotellet i Kolmarden.

VISITA
MELLERSTA

Under aret har ytterligare tva
gymnasieskolor certifierats i region
Visita Mellersta. Ett farskt motes-
initiativ har ocksa tillkommit. Det
ger nya mojligheter att forsta med-
lemmarnas behov och informera
om Visitas arbete.

For Visita Mellersta har slopandet
av matkravet varit en stor och
viktig fraga under aret som passe-
rat. Nasta stora utmaning ar den
onskade sankningen av matmom-
sen pa restaurang och inte bara i
butik.

- Sedan har det ocksé pagatt dis-
kussioner om sdnkta arbetsavgifter
for unga, vilket ar ett valdigt bra
beslut, men dér vi vill se en perma-
nent sankning. Besoksnaringen ar
en stark integrationsmotor och det
ar fa branscher som kraver sa lite
arbetsmarknadsinsats for att satta
folk i jobb. Det 4r ndgonting som
borde premieras, menar ordféran-
de Johan Larson.

Han beréttar vidare att det mérks
att riksdagsvalet kommer narmare,
inte minst ar det ett hogre tryck

Johan Larson

fran politiker som vill komma ut pa
studiebesok hos foretagen.

- Sedan har vi vara politiker-
middagar i borjan av aret som ar
superviktiga for att vi ska fa fram
vart budskap. Dialogen vi har kring
till exempel matkravet ar bety-
delsefull och vi marker hur vi blir
hoérda. Det finns ett intresse av att
lyssna pa oss, konstaterar han.

Ett nytt - och valdigt uppskattat
- initiativ under 2025 har varit att
styrelsen i samband med sina mo-
ten har genomfort féretagsbesok
hos medlemmar i regionen. Det har
gett mojlighet att pa plats lyssna in
medlemmarnas tankar och samti-
digt berétta om Visitas arbete bade
lokalt och regionalt. Det ar ett ar-
betssatt som ska fortsatta utvecklas
féor kommande ar, sdger han.

- Vi delar upp styrelsen sa att de
hinner med minst atta besok och vi
har under aret besokt medlemmar i
Orebro, Visterds och Uppsala. Det
tar lite extra tid for styrelsen men
samtidigt ger det sé otroligt myck-
et. For vissa av vara medlemmar ar
det svart att avsatta tid till med-
lemsmoten och pa det har sattet
kan vi bade informera och lyssna pa
deras behov. Det ar valdigt positivt.

Visitas regioner

Det har dven hallits krogardialo-
ger i Visteras, Salen, Borldnge och
Falun. Och under drsmétet, som
2025 holls i Kolmarden, delades
Hans Erik Borjeson-stipendiet ut
for tolfte aret i foljd. De 30 000
kronorna, och dran, tillfoll i ar
Louise von Bahr Rogstedt, forsélj-
ningschef pa Svenska Kulturparlor,
och ska anvandas till kompetensut-
veckling.

- Allt fler har fatt upp 6gonen for
stipendiet och vi féar in véldigt kva-
litativa ansdkningar. Det ar oerhort
viktigt med kompetensutveckling
och att kunna lyfta unga bransch-
stjarnor, sager han.

Vilka ér de stora utmaningarna
infor ndsta ar?

- Kompetensfragan ar tyvarr
standigt aktuell. Det saknas med-
arbetare inom besoksnaringen och
det behover vi fortsitta arbeta med.
Certifieringen av gymnasieskolor ar
ett jatteviktigt initiativ for att fa ut
fler i branschen.

Under 2025 certifierades ytter-
ligare tva skolor, den hér gangen i
Eskilstuna och Katrineholm. Totalt
finns nu sex certifierade gymnasie-
skolor i regionen.

Foto: Beatrice Graalheim
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VISITA
NORRLAND

Lugnet, klimatet, norrskenet och
tryggheten. Det dr nagra av anled-
ningarna till att allt fler turister
hittade till Norrland 2025.

Ordférande Linda Frohm konsta-
terar att det var en jitteboom av
framfor allt utldndska turister som
sokte sig till landets nordligaste
delar. I en osaker omvarld upplevs
Sverige som tryggt samtidigt som
klimatet far fler att &ka hit nér s6d-
ra Europa drabbas av varmebdljor.

- Men det har dven varit de stora
kontrasternas ar. Vi har besegrat
inflationen men lagkonjunkturen
har hallit landet i sitt grepp och en
del av véra foretag har kimpat med
ett kirvt ekonomiskt lage, forklarar
hon.

Nar hon ska sammanfatta vilka
de stora fragorna varit under 2025
inleder hon med att ndmna kom-
petensforsorjningen. Har ar Visitas
certifieringar av gymnasieskolor

oerhort viktiga for att komma till
bukt med problemen och det ar
nagonting de jobbar intensivt med.

- Viarbetar ocksa hela tiden for
att vi inom naringen ska bli mer
attraktiva som arbetsgivare. Vi sub-
ventionerade till exempel utbild-
ningar i arbetsratt i regionen, som
ettled i att skapa bra varumarken,
berattar hon.

I en geografiskt valdigt stor
region ar en stark infrastruktur
avgorande. Tillsammans med andra
aktorer, som Svenskt Naringsliv,
arbetar man med att skapa opinion
ifragan.

- Trots det 6kande intresset for
att komma hit har Trafikverket
fattat beslut om att halvera natt-
tagstrafiken mellan Stockholm och
6vre Norrland, nagot vi ser med
stor oro pa. Det r ocksa nagonting
vi har lyft vid flera tillfallen, bland
annat under Norrskensdagen, sager
Linda Frohm.

Norrskensdagen holls i Umea och
arrangerades for tredje aret. Inspi-
ration har himtats fran Visitadagen

men med fullt fokus pa den egna
regionen.

- Det ar en valdigt uppskattad
dag dar vi far tillfélle att visa vilka
duktiga entreprendrer vi har. Vi
fokuserar pa fragor som ar viktiga
for vara medlemmar och delar ut
stipendierna Arets norrsken och

Arets norrldnning i besdksnéringen.

Arets norrsken gar alltid till en ung
ledare och ar ett satt att visa att
det gar att gora karriér i branschen
aven som relativt ung.

[ borjan av aret holls dven poli-
tikermiddagen med beslutsfattare
fran regionen som sitter i riksda-
gen.

- Vi har alltid haft medverkande
fran alla de politiska partier som
ar representerade i Norrland. Aven
om man inte alltid haller med oss
sa lyssnar man och prioriterar
att komma p& middagen. Det ger
valdigt mycket att fa mojlighet att
traffas under avslappnade former
och att kunna ge var bild av verklig-
heten, hur regler och lagstiftning
paverkar oss, siger hon.

Linda Frohm

Norrskensdagen arrangerades av Visita Norrland for tredje aret. Det dr en uppskattad dag dir duktiga entreprendrer far tillfille att
visa upp sig.
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Framflyttade positioner

2025 var ett intensivt ar for Visitas paverkansarbete

- ett ar fyllt av flera framsteg men ocksa ett ar da nya
utmaningar att ta tag i dok upp. Visitas naringspolitiska
chef, Anna Wallén, sammanfattar:

- Ansvariga politiker behdver f stindiga paminnelser
om vilken roll besdksnéringen spelar och fortsatt kan
spela for att bidra till att l6sa samhéllsproblem sdsom
arbetsloshet, utanforskap och integration. Dessutom
har vi lagt mycket tid pa att ta fram Visitas nya nérings-
politiska program och prioriterade fragor infor valet.

A o e )

Anna Wallén

Riksdagsledamoten Lena Hallengren (S) lagade mat med kocken Tommy

Myllyméki under Almedalsveckan 2025.

Hon fortsitter:

- Politiskt har vi flyttat fram positionerna ytterligare.
Som ett direkt resultat av Visitas langsiktiga paverkans-
arbete kommer matkravet att avskaffas, vilket kommer
innebara nya méjligheter for vara medlemsforetag. Vi
nadde dessutom en delseger med de sdnkta arbetsgi-
varavgifterna for unga. Under 2026 kommer vi kaimpa
for att sinkningen av arbetsgivaravgiften blir perma-
nent och for att sdnkningen av momsen pé mat sjalv-
klart ska gélla dven den mat som serveras pa restaurang.

- Andra prioriterade fragor infor valet dr arbets-
kraftsinvandringen, utdkade serveringstider och hojt
anslag till Visit Sweden. Dessutom fortsatter vi sjalvklart
kampen mot alla former av turistskatter och -avgifter.
Sverige behdver mer turism - inte mindre!

Visita arbetar med paverkan pa manga olika sitt och
genom flera kanaler.

- Vi har sjélvklart en alltid pagdende dialog, men
anordnar ocksa en rad aktiviteter. Vi bjuder in till
politikermiddagar, seminarier och webinarier och tar
med politiker ut pa besok hos vara medlemsforetag.
Dessutom gor vi stora satsningar pa var nérvaro i Alme-
dalen. Det ar ett viktigt — och véldigt roligt - arbete. Och
extra viktigt och roligt blir det under ett valar och nar vi
tydligt ser att vara insatser leder till konkreta resultat,
avslutar Anna Wallén.

2025 var ett intensivt mediaar

sammanfattar 2025:

Carl Johan
Swanson

event och hemsida.

Visitas kommunikationschef Carl Johan Swanson

- Det roligaste med det hir jobbet &r att det ar sa
brett. Ena dagen ar malgruppen hogstadieungdomar
som vi férsoker na via samarbeten med influencers,
annonsering pa TikTok och Youtube samt inte minst
Kockduellen som fortsatter att vara Sveriges storsta
matlagningstavling for hogstadiet. Nasta dag under-
stddjer vi det politiska opinionsbildningsarbetet genom
att bearbeta media med nyheter, statistik och asikter.
En tredje dag ligger fokus pa att na ut till vara med-
lemmar med nyheter och information genom sociala
medier, dar vi fortsatter att vaxa, eller via nyhetsbrev,

- Under 2025 fortsatte vi att ha en mycket stor
medial synlighet och jag hoppas och tror att det ar en

av anledningarna till de politiska framgangarna sdsom
beskedet att matkravet ska avskaffas och att arbetsgi-
varavgifterna fér unga sanks. Vi lyckades ocksé na ut
valdigt brett med nyheter kring hur kompetensbehovet
ser ut framéver.

Vad praglade annars kommunikationsaret 2025?

- 2025 var ju ett avtalsar och det stéller sjalvklart
hoga krav pa oss som har till uppgift att se till att med-
lemmarna far den information de behdver for att gora
ratt. Det var ocksa aret da vi tog stora steg pa Al-omra-
det och byggde ut koncepten "Varldens jobb” och "En
karridr, tack” med saval sddana verktyg som med fler
berattelser och filmer fran det som ar motsatsen till AI,
det vill saga verkligheten, sdger Carl Johan Swanson.

- Dessutom lade vi mycket tid och kraft pa att moder-
nisera var hemsida, bland annat med ett nytt och mer
pedagogiskt inloggat lage och en ny inloggningslosning
som ar gemensam med Svenskt Naringsliv. Den under-
lattar for vara medlemmar att hitta ritt information.

Vad ser du fram emot 2026?

- Valaret! D4 ska vi genom moéten, media, kampanjer
och sociala medier se till att sitta Visitas prioriterade
fragor hogt upp pa agendan och féorhoppningsvis se till
att sdnkningen av arbetsgivaravgifterna for unga per-
manentas och att det &r samma laga moms pa all mat,
oavsett var den avnjuts, avslutar Carl Johan Swanson.

Visita verksamhetsberdttelse 2025 ‘ 7



Visitas arbete

Uppat for uthildningar

Peter Thomelius, Visitas chef fér kompetensforsorj-
ning, ser tillbaka pa ett hiandelserikt ar.

Succén med att kvalitetssakra utbildningar har fort-
satt och under 2025 certifierades hela tio utbildningar.
Det gor att det numera ar narmare 40 utbildningar som
certifierats och dessutom har ytterligare en lang rad
paborjat den omfattande och ofta upp emot 15 mana-
der langa processen. Dessutom fortsatte utvecklingen
dar intresset for bes6ksnaringens utbildningar, Hotell
och Turism samt Restaurang och Livsmedel, gar upp
generellt, men extra mycket pa de utbildningar som valt
att kvalitetssakra sig.

- Det &r forstéas jitteroligt att vi kan se en sa tydlig
effekt, sager Peter Thomelius.

Kompetensutmaningarna inom branschen ar fortsatt
stora:

- Under aret slutférde och redovisade vi den parts-
gemensamma kompetensundersdkningen. Den var och
kommer fortsatta vara ett viktigt underlag for ossien
méngd olika sammanhang, inte minst i diskussioner
med politiker, skolor och huvudman kring naringens
kompetensbehov. Extra kul ir att undersokningen dess-
utom fatt mycket medial uppmarksamhet. Ju fler som
far reda pa hur situationen och behovet ser ut, desto
battre, sdger Peter Thomelius.

Hur ser egentligen situationen ut for besoksniringen
pa kompetensforsorjningsomradet?

- Jag uppfattar nog att farre medlemmar an tidigare
har akut brist pa personal, men behovet av utbildad
personal ar enormt. Kompetensundersékningen visade
att det de narmaste tre aren kommer saknas hela
137 000 medarbetare i branschen och det gor saklart att
allt arbete vi lagger ner pa de hir delarna kinns valdigt
meningsfullt. Utdver allt annat vi gor har vi fran Visitas
sida dessutom Okat var regionala ndrvaro och kan pa sa
sédtt dnnu béttre paverka utbildningsutbudet. Att utbild-
ningarna nu lockar fler sé att det fylls pa underifran ar
valdigt positivt.

Nagot annat du sarskilt vill lyfta fran 2025?

- Som alltid vill jag ocksa lyfta arbetet inom VisitaAka-
demin. Under 2025 utbildade vi 6ver 550 medarbetare
och chefer inom besoksnéringen i allt fran arbetsrétt till
vardskap och forsaljning. Var utbildningsverksamhet ar
verkligen medlemsnytta nér det dr som bast! Av samma
anledning vill jag lyfta vart mentorsnétverk som varje ar
fér samman unga ledare inom beséksnaringen med mer
rutinerade kollegor, allt for att deltagarna ska utveckla
sig och sitt ledarskap pa bade ett personligt och profes-
sionellt plan, avslutar Peter Thomelius.

Peter
Thomelius

Avtalsaret - ett styrkebesked

2025 var annu ett ar da det var dags for Visita att
utfora sitt karnuppdrag: Férhandla och teckna
kollektivavtal for bes6ksnaringen. Visitas avtal innebar
ett battre och branschanpassat regelverk fér medlems-
foretagen. Visitas forhandlingschef Torbjoérn Granevarn
och hans kollegor pa avdelningen for Arbetsratt och
férhandling har haft fullt upp:

- Under 2025 férhandlade och tecknade vi avtal
med HRF, Unionen, Kommunal och Musikerférbundet.
Forhandlingarna var i delar utmanande, men det ar ett
styrkebesked med avtal som foljer industrins mérke och
som innebdr en tydlig prioritering av de medarbetare
som satsar, presterar och stannar i branschen. Det ar
viktigt for att skapa en 6kad attraktivitet. Vi lyckades
aven fa till storre flexibilitet kring arbete pa helger och
tydligare regelverk for ordning och reda. En stor fraga
i arets avtalsrorelse var det breda fackliga kravet pa
inférande av mertidsersattning, ven detta landade pa
ett balanserat sitt i vara avtal.

Utover avtalsforhandlingarna har Visitas erfarna
arbetsréttsjurister under aret hanterat ca 32 000 rad-
givningssamtal till medlemsféretagen, bitratt medlems-
foretag i omkring 350 férhandlingsdrenden samt i elva
domstolsprocesser.

en tvist.

Torbjorn
Granevirn

samt pension och forsakring.

- Det ar tydligt att medlemmarna uppskattar hjalpen
och den trygghet vi erbjuder, oavsett om det handlar
om radgivning, ndr vi foretrader i forhandlingar eller
agerar ombud i domstol. Visita finns dar fér medlems-
foretagen bade i forebyggande syfte och om det uppstar

En annan del av servicen till medlemsféretagen ar
att tillhandahalla och genomféra utbildningar. Bade
allmédnna och foretagsbestallda i arbetsritt, arbetsmiljo

- Utbildningarna ar en viktig del av var verksamhet
och hér verkar Visita for att hoja den allménna arbets-
givarkompetensen i branschen och darmed branschens
attraktivitet. Utbildningsverksamheten skapar trygga
chefer som kan leda pa ett professionellt sitt. Vid
utbildningstillfillena, 66 utbildningsdagar under aret,
far medlemmarna viktig kunskap, men ocksa vi pa Visita.
De mojliggdr dialog och diskussion med en ldng rad

olika medlemsgrupper och foretag. Synpunkterna och
erfarenheterna vi far till oss ar centrala som grund nér
det ar dags for till exempel nésta avtalsrorelse, avslutar
Torbjérn Granevarn.
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Visitas arbete

Vi gar mot en ljusning

Att besoksnéringen har nagra tuffa ar bakom sig ar
ingen hemlighet och nigot som Visitas chefsekonom
Thomas Jakobsson och hans kollega Caroline Ehren-
krona, tydligt kunnat se i sina analyser och visat i sina
aterkommande rapporter under aret.

- Inflationen sjonk visserligen under aret, men
konjunkturaterhdmtningen var svag. For besoks-
néringen var detta tydligast pa restaurangsidan som
hade det fortsatt tufft dven under 2025. Inkdpspriserna
och hyrorna 6kade i relativt normal takt, men fran val-
digt hoga nivaer. Det var en liten [jusning i slutet av aret,
men som helhet blev det dnnu ett &r med rekordmanga
konkurser, sager Thomas Jakobsson.

- Palogisidan var 2025 ett ar med normal tillvixt. Det
ar sjalvklart valdigt gladjande men det ar viktigt att kom-

)
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Thomas
Jakobsson

ndska besokarna.”

ma ihag att Sverige, trots detta, halkar efter de 6vriga
nordiska landerna, framfor allt vad avser de utlindska
besokarna. Det dr oroande infor framtiden och kraver
atgarder och politiska prioriteringar, inte minst i form av
battre infrastruktur och mer medel till marknadsforing.

Vad vill du annars séarskilt ndmna om 2025?

- 2025 var ett avtalsar och for att forhandlingarna
ska vara konstruktiva och framgangsrika ér det centralt
att det ekonomiska underlaget ar saval gediget som
korrekt. Nar det ar flera avtal som ska forhandlas tar det
sjélvklart en hel del tid i ansprak. En avtalsrorelse blir
lite av ett undantagstillstand for var avdelning.

Slutligen, hur ser du pa den niarmaste framtiden for
besoksnéringen?

- Pa det stora hela beddmer jag att vi gar mot en
ljusning. Pa logisidan tror jag pa ytterligare forbattringar
jamfort med 2025. Gladjande nog ser vi nu en ljusning
aven pa restaurangsidan och att restaurangbesoken ser
ut att 6ka. Samtidigt finns en risk att den positiva trenden
bryts under varen, eftersom sinkningen av matmomsen
inte inkluderar maten som ats pa restaurang. Att restau-
rangbesoken blir relativt dyrare ar ett morkt moln som
glider in 6ver branschen, avslutar Thomas Jakobsson.

Hart jobb for viktiga forandrmgar

2023 avskaffades danstillstandet och 2024 togs beslut
om att avskaffa hotelltillstandet. 2025 fortsatte i samma
riktning nér beslutet kom om att tilldta gardsforsaljning
av alkoholdrycker och besked gavs att det sa kallade
mat- och kdkskravet i alkohollagen ska tas bort.

Visitas chefsjurist for branschjuridik, Stefan Lundin,
sammanfattar:

- Vi har jobbat sa ldnge med alla dessa fragor. Det
ar viktiga férandringar som kommer spela stor roll for
manga foretag. Det ar dessutom viktiga symbolfragor
som visar en politisk vilja att forbattra forutsattningarna
fér besoksnaringen.

Men arbetet dr langt ifran ver:

- Det finns fortfarande flera delar i alkohollagen som
ar rejalt foraldrade. Till exempel behover lagstiftningen
kring férberedda drinkar, "rumsservering” och servering
frdn minibar p4 campingplatser moderniseras.

Precis som tidigare ar har en hel del handlat om
hyresfragor och serveringstillstand f6r Stefan och hans
kollegor pa avdelningen:

- Hyresfragorna har varit fortsatt manga och har
dominerat bland de 6ver 3400 rad som vi gett med-
lemsforetag under dret. Jag ar stolt och glad 6ver att

vara skickliga jurister bland annat har bidragit till
ungefir 25 miljoner kronor i hyresbesparingar for vara
medlemmar i &r i de drenden de har bistatt.

Aven fragor om serveringstillstdnd ar fortsatt vanliga.
De ar sarskilt viktiga for mdnga medlemmar och ar
dessutom ganska krangliga ibland. Det har ocksa skett
en 6kning av antalet fragor kopplade till bokningar och
liknande samt ett 6kat antal drenden i Visitas ansvars-

namnd.

- Vi ar alltid redo att stotta medlemsforetagen nar
det behdvs och vi hjalper mer an garna till -
det bara handlar om allméanna fragor eller ett konkret

arende.

Stefan Lundin

oavsett om

Sa manga kronor i hyresbesparingar for medlemmarna bidrog Visitas
jurister med under 2025.
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Over 80 fler medlemsforetag

Aven under 2025 priglades besoksniringen av ett
utmanande ekonomiskt 1dge med manga konkur-

ser i branschen. Trots detta gjorde Visita ett starkt
medlemsar med ett tydligt fokus bade pa nyvarvning
och pa att behalla befintliga medlemmar. Under aret
okade antalet medlemsforetag med &ver 80, vilket visar
att behovet av trygghet, stdd och branschgemenskap ar
stort nar tiderna ar osdkra.

- Vivet att vart erbjudande ger trygghet och stdd nér
det ar tuffa tider. Dessutom mdjliggor kollektivavtalet
ytterligare flexibilitet jimfort med att sta utan. Med-
lemskapet innebar ocksa en kvalitetsstimpel och bidrar
till langsiktig stabilitet for foretagen. Kollektivavtalen
och den juridiska stodverksamheten som Visita erbjud-
er fortsatter att vara centrala delar av vart erbjudande
till medlemmarna, sager Sara Nordstrom, marknadschef
pa Visita.

- Nir manga medlemsforetag kimpar med ekonomin
ar det extra viktigt att vi gor vad vi kan for att starka

o)
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Nordstréom

medlemsnyttan och bidra till lagre kostnader. Under
aret har vi darfor haft ett starkt fokus pa att férhandla
fram nya och foérbattrade medlemsfédrmaner. Vi har till
exempel upphandlat bade nytt forsakringsbolag och
ny forsakringsmaklare till var foretagsforsakring, vilket
har resulterat i béttre villkor till lagre premie for vara
medlemmar.

Visita har dven dven upphandlat en ny tjinst som
hjalper medlemsforetag att sanka sina elkostnader.
Tjansten lanserades i borjan av 2026 och ar ytterligare
ett exempel pa hur Visita arbetar aktivt for att starka
foretagens I6nsamhet.

- Sist men inte minst har vi fortsatt vart arbete
med att na ut bredare i branschen och anordnat flera
aktiviteter for foretag som annu inte dr medlemmar.
Syftet ar att visa pa var kunskap och de konkreta forde-
larna med medlemskap - inte minst i tider nir manga
foretag behover extra stdd, avslutar Sara Nordstrom.

Ett hektiskt ar

Jonas Siljhammar, vd for Visita, hur vill du samman-
fatta 2025?

- 2025 var ett ar med flera olika ansikten. Manga fore-
tag slet fortfarande med lénsamheten samtidigt som det
gick betydligt battre fér andra. Nu hoppas vi verkligen
att det vander for hela naringen!

For Visita som organisation priglades aret sjélvklart
till stor del av avtalsrorelsen. Att férhandla och teckna
kollektivavtal ar en av Visitas kiarnuppgifter och de ar
den dger rum tar det mycket tid och kraft fran hela
organisationen. Det var dessutom ett hektiskt ar pa den
politiska arenan och vi nddde framgangar i fragor vi
arbetat med linge, som till exempel matkravet och de
sinkta arbetsgivaravgifterna for unga.

- For oss som arbetar pa huvudkontoret i Stockholm
var det saklart ocksa en stor sak att vi bytte lokaler.
Forvisso ingen lang flytt, men jag ar verkligen glad att

det blev s bra och att vi nu har bade billigare och mer
andamalsenliga lokaler.

Vad tror du om beséksniringen och Visita under 2026?

- Jag ar sdker pa att 2026 blir ett utmarkt ar for
besoksnaringen! For Visitas del ar sjdlvklart valaret
viktigt. Vi har haft stora framgangar de senaste aren och
malet ar att det ska fortsatta sa och att véra fragor kom-
mer hogt upp pa agendan. Fler behover inse besoks-
naringens betydelse och potential!

Det hir ar din sista verksamhetsberittelse som vd pa
Visita, hur vill du sammanfatta de hir 6ver atta aren?

- Oj, var ska man borja? Jag har moétt sa véldigt manga
fantastiska manniskor under de hér aren. Att vara vd pa
Visita och ha ansvaret att tala for alla vara medlemmar
och arbeta for deras basta har varit oerhort givande och
det roligaste jobb jag haft. Sjalvklart sticker pandemi-
aren ut och under den perioden var det emellanat val-
digt tungt, men dven da var det faktiskt véldigt givande.
Allt blev inte precis som vi ville med stodsystem,
restriktioner och annat men det marktes verkligen att vi
gjorde skillnad.

Vad ir du mest stolt 6ver?

- Det ar nog trots allt det arbete hela organisatio-
nen, inklusive jag sjilv, lade ner under pandemin. Men
det finns ocksa mycket annat: Att Visita har vuxit, alla
politiska framgangar, succén med vara certifierade
skolor och sjalvklart allt Il6pande arbete. Alla 100 000-
tals radgivningssamtal, alla miljoner vi bidragit med
i hyresbesparingar foér vara medlemmar och mycket,
mycket mer.

- Jag vill verkligen rikta ett varmt tack till alla medlem-
mar, kollegor och alla andra jag mott under de har aren.
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Systrarna bakom Sabis blev
Arets kvinna i hesdksniringen

Utmarkelsen “Arets kvinna i besdksnéringen”
tilldelades systrarna Caroline Cederblad

och Madeleine Brehmer, styrelseordférande
respektive vd, och tredje generationens dgare

”Genom att vaga gé fére och dverbrygga
traditionella branschgrédnser har pristagarna
breddat och utvecklat sitt 150-ariga foretag
till att i dag vara en inspiration for hela

av Sabis. | motiveringen stod bland annat: néringslivet.”

Digital sikerhetsdag

| december samlade Visita ndrmare 200 deltagare till en digital sdkerhetsdag med fokus pa de
okande sakerhetsutmaningar som foéretag i branschen méter. Bland talarna fanns representan-
ter fran Svenskt Naringsliv, Svensk Handel, SSF St6ldskyddsféreningen och Polismyndigheten.
En foretagarpanel med Scandic, Stureplansgruppen och Leksand Resort delade praktiska
erfarenheter av hur sdkerhetsarbete kan starkas i vardagen.

Framatblickande fortroenderad

Under tva dagar i september samlades huvudstyrelse samt fem regionstyrelser till arets Fortroen-
derad i Stockholm. Fokus lag pa Visitas naringspolitiska program infér kommande valar, status i
avtalsforhandlingarna och erfarenhetsutbytet mellan regioner och medlemmar.

De vann
Kockduellen

Ella Frolander och Anabelle Teikari fran
Innovitaskolan i Helsingborg tog hem guldet

i riksfinalen av Kockduellen och kan nu titu-
lera sig ”Sveriges basta hogstadiekockar”.
Framgangsreceptet bestod av vérrullar fyllda
med baljvaxtfars och honungsstekt spetskal,
serverade med asiatisk sallad och hemgjord

I

Handelsbanken
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Evenemang 2024

Siffrori
fokus under
Visitadagen

Maximteatern i Stockholm fylldes till
sista plats ndr 450 medlemmar fran
hela landet méttes pa Visitadagen
2025. Fran scenen avhandlades
bland annat besdksnaringens eko-
nomiska forutsattningar av en panel
med Petter Stordalen (Strawberry),
Nordeas chefekonom Annika Winsth
och bistands- och utrikeshandels-
minister Benjamin Dousa (M).

Uwe Loffler tog
plats i Visitas
Hall of Fame

Uwe Loffler, vd for Ligula Hospitali-
ty Group, valdes in i Visitas Hall of
Fame. Han fick det drofyllda priset
for sina manga ar i bes6ksnaringen
dar han de senaste 25 &ren fram-
gangsrikt drivit och utvecklat sin
egen verksamhet.

Gymnasie-SM
iUmed

Sedan 1995 har elever som gar tredje
aret inom hotell och turism- samt
restaurang och livsmedelsprogram-
men bjudits in att medverka i Visitas
tavling Gymnasie-SM. Arets upplaga
dgde rum i Gastronomiprogrammets
lokaler pd Umea universitet och sam-
manlagt 36 elever deltog. Vinnare i
Servering: Elliot Weber och Cornelia
Karlsson, Sturegymnasiet i Halm-
stad. Hotell & Turism: Hanna Rosén
och Nellie Axner, Drottning Blankas
gymnasieskola i Helsingborg. Kok:
Alma Knez och Nora Palsson, Sture-
gymnasiet i Halmstad.

Visita verksamhetsberdttelse 2025 ‘ 11






